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はじめに 


本製品を安全に正しく使うために重要な事項び、同袖の冊モ『安むしてお使いいた 
だくために』に記載されています。必ずお読みになり、正しくお使いください。 
お読みになった後は、いつでを見られるよラにお手元に大切に保管してください。 

本書は、次のままりに従って書かれています。 


記号の意味 



データの消失や、故障、性能ほ下を起こさないために守ってほしい内 
容、仕様や機能に関して巧っておいてほしい内容をおします。 

メモ 

知っていると便利な内容を示します。 

役立つ 
操作集 

知っていると役に立つ操作を示しまず。 


このマニュァ) レや他のマニュア J レへの参照先を示しまず。 

このマニュアルへの参照の場合…「」 

他のマニュアルへの参照の場合…『』 

サイバーサポートへの参照の場合…《》 

サイバーサポートにはさまざまな情報び搭載されており、自然語 
で検索でさまず。 




用語について 

本書では、なのよラに定義します。 

システム 特に説明びない場合は、ご使用になるオペレーティングシステム 

(0S) を示しまず。本製品のシステムは Windows XP です。 

アプリケーションまたはアプリケーションソフト 

アプ U ケーションソフトウエアを示しまず。 

Windows XP 

Microsoft® Windows® XP Home Edition operatin 旨 system 日本 
語版または Microsoft® Windows® XP Professional 叩 eratin 呂 
system 日本語版を示しまず。 

Outlook 2003 

Microsoft® Office Outlook® 2 日 03 を示しまず。 

MS-IME Microsoft® IME 2 日 03 /ナチュラルインプット 2003 を示しまず。 

サイパーサポート 

CyberSupport for TOSHIBA を示します。 

XP Pro モデル 

Microsoft® Windows® XP Professional operatin 呂 system 日本 
語版が搭載されているモデルを示します。 

ドライブ DVD マルチドライブ /DVD-R/-RW ドライブ/マルチドライブを示 

します。内蔵されているドライブはモデルによって異なります。 

圆^ドライブについて『使ってみよう]章本体の機能』 

DVD マルチドライブモデル 

DVD マルチドライブが内蔵されているモデルを示します。 

DVD - R/-RW ドライブモデル 

DVD-R/-RW ドライブび内蔵されているモデルを示します。 

サイバーサポートボタン搭載モデル 

サイバーサポートボタンが搭載されているモデルを示しまず。 

CD-ROM LED 

ドライブの l_ED を示しまず。 CD-ROM LED. FDD/CD-ROM LED 
などがこれにあたりまず。 LED はモデルによって異なりまず。 

國^システムインジケータについて『使ってみよう1章本体の機能』 

Office 搭載モデル 

Microsoft® Office Personal Edition 20 日 3 がプレインストールさ 
れているモデルを示します。 

OneNote 搭載モデル 

Microsoft® Office OneNote™ 20 日 3 がプレインストールされてい 
るモデルを示します。 


記載について 

•記載内容によっては、一部のモデルにのみ該当ずる項目びありまず。その場合は 
「用語について」のモデル分けに準じて、「****モデルのみ」とを記します。 
モデルについては、「用語について」を参考にしてください。 

-インターネット接続については、内蔵モデムを使用した接続を前提に説明してい 
ます。 

. アプ U ケーションについては、本製品にプレインス I ルまたは同袖の CD / 
DVD からインス I ルしたバージョンを使用することを前巧に説明しています。 
-本書に記載している画面やイラストは一部省略したり、実際の表示とは異なる場 
合びありまず。 


Trademarks - 

- Microsoft , Windows , Windows Media 、 加 eNote、Outlook I ま、米国 Microsoft 
Corporation の米国およびその他の国における登録商標または商標です。 

• CyberSupport 、 BeatJam 、 ホームぺージミックス、マイペンシルは、株式会社 
ジャストシステムの商標または登録商標でず。 

- CyberSupport , BeatJam 、 ホームぺージミックス/ R . 2、マイペンシル/ R . 2 
は、株式会社ジャストシステムの著作物であり、 CyberSupport 、 BeatJam 、 
ホームページ S ックス/ R .2、 マイペンシル/ R .2 にかかる著作権、その他の権利 
は株式会社ジャストシステムおよびさ権利者に帰属します。 

• Bluetooth は、その商標権者び所有しており、ま芝はライセンスに基づき使用し 
ています。 

• LaLaVoice 、 ekitanExpress、ConfigFreelS (株）まちの商標またはき録商標 
です。 

- The 翻訳、 The 翻訳インターネットは、ま芝ソ U ユーシヨン株式会社の商標です。 
- Adobe は Adobe Systems Incorporated (アドビシステムズ社）の商標です。 

- Drag'll Drop はイージーシステムズジャパン株式会社と株式会社デジオンの登録 
商標です。 

-駅ずぱあとは株式会社ヴアル研究所の登録商標です。 

-プ□アトラスは株式会社アルプス社および株式会社アルプス出版社の登録商標です。 
- Symantec , Symantec □コ 、 Norton AntiVirus、LiveUpdate I ま Symantec 
Corporation の登録商標でず。 

Norton Internet Se 巳 urity は 、 Symantec Corporation の商標です。 

©2004 Symantec Corporation , All Rights Reserved . 

- OpenMG はソニー株式会社の商標です。 

- Java はサンマイク□システムズ社の米国および他の国における登録商標または商 
標です。 


• InterVideo 、 WinDVD 、 WinDVR、WinDVD Great □「は InterVideo . Inc . のき録 
商標または商標です。 

- infoPepper はま芝情報システム株式会社の登録商標です。 

•アメ U 力.オンラインおよび AOL は AOL の登録商標でず。 

-目に LOBE は日本電気株式会社の登録商標でず。 

. DION は KDDI 株式会社の登録商標です。 

- OCN は NTT コ5ュニケーシヨンズ株式会社の商標です。 

•@ nifty は、ニフティ株式会社の商標です。 

- ODN は曰本テレコム株式会社の商標です。 

-かるびるネットは株式会社アイコムジャバンの登録商標です。 

取扱説明書に掲載の商品の名称は、それぞれさ社び商標および登録商標として使用 
している場合びあります。 



プ□セッヴ （ CPU ) に関するごま意 

本製品に使われているプ□セッサ （ CPU ) の処理能力は次のよラな条件によって違 
いび現れます。 

-周辺機器を接続して本製品を使用している場合 
• AC アダプタを接続せずバッテ U 腿動にて本製品を使用する場合 
-マルチメディアゲームや特殊効果を含む映像を本製品にてお楽しみの場合 
-本製品を通常の電話回線、もしくは低ま度のネットワークに接続して使用する場合 
•複雑な造おに使用するソフト（例えば、達用に高性能コンピュータび必要に設計 
されているデヴィン用アプ U ケーシヨンソフト）を本製品上で使用する場合 
-気圧びおい高所にて本製品を使用ずる場合 
目安として、標高1,000 メートル （3,280 フィート）し U 上をお考えください。 

. 目安として、気温已〜3己で（高所の場合2已 C ) の範囲を超えるよラな外気温の 
状態で本製品を使用する場合 

本製品の八ードウエア構成に変更び生じる場合、 CPU の処理能力び実際には仕様と 
異なる場合びあります。 

また、ある状況下においては、本製品は自動的にシャットダウンする場合びありま 
す。これは、当社び巧奨する設定、使用環境の範囲を超えた状態で本製品び使用さ 
れた場合、お客様のデータの喪失、破損、本製品自体に巧ずる損害の危険を減らず 
ための通常の保護機能です。なお、このよラにデータの喪失、破損の危険びありま 
ずので、必ず定期的にデータをが部記録機器にて保存して<ださい。また、プ〇 
セッサび最適の処理能力を発揮するよラ、当社び推奨ずる状態にて本製品をご使用 
<ださい。 

この他の使用制限事項につさましては取扱説明書をお読みください。また、詳細な 
情報についてはま芝 PC ダイヤル〇已 70-00-3 100にお問い合わせください。 


著作権について -- 

音楽、映像、コンピュータ•プログラム、データベースなどは著作権法により、そ 
の著作ち及び著作権ちの権利び保護されています。こラした著作物を複製すること 
は、個人的にまたは家庭内で使用する目的でのみ行5ことびできます。上記の目的 
を超えて、権利者の了稱な<これを複製（データ形式の変換を含む)、改変、複製物 
の譲渡、ネットワーク上での配信などを行5と、「著作権侵害」「著作ち人格権侵害」 
として損害賠償の請まや刑事処罰を受けることびあります。本製品を使用して複製 
などをする場合には、著作権法を遵守のラえ、適切な使用をむびけてください。 



リリース情報について:- = 

ruu —ス情報」には、本製品を使用ずるラえでのを意事項などび記述されていま 

す。必ず読んで< ださい。 

本製品の電源を入れた状態で、なの操作を行5と表示されます。 

①[スタート]一[すべてのプ□グラム]一[はじめに] 一 [ UU - ス情報]を 
ク U ックする 

お願い — ^~— 

•本製品の内蔵八ードディスクにインストールされているシステム （0 S )、 アプリ 
ケーシヨン L ソがをインストールした場合の動作保証はでさません。 

•内蔵八ードディスクにインストールされているシステム （0 S )、 アプ U ケーシヨ 
ンは、本製品でのみ利用できまず。 

-購入時に定められた条件けがで、製品およびソフトウェアの複製をしくはコピー 
をすることは禁じられています。取り扱いにはミ主意してください。 

-バスワードを設定した場合は、忘れたとさのために必ずパスワードを控えておい 
てください。バスワードを忘れてしまって、パスワードを削除でさなくなった場 
合は、使用している機種を ffi 認後、近くのイ呆守サービスに依頼してください。パ 
スワードの解除を保守サービスに依頼する場合は、有償でず。またそのとき、身 
分証明書（お客様自身を確認でさる物）の提示び必要となります。 

-ご使用の際は必ず本書をはじめとする取扱説明書と『エンドユーヴ使用許諾契約 
書』および『ソフトウェアに関するミ主意事項』をお読みください。 

本製品のお客様登録（ユーヴ登録）をあらかじめ行っていただくよラお願いしており 

まず。本体同捆の『お客様登録カード』またはインターネット経由で登録できます。 

^詳細について『さあ始めよう1章6ユーヴ登録をする』 

『保証書』は記入内容を確認のうえ、大切に保管してください。 


1 章 

トラブルを解消ずるまで 


パソコンの操作をしていて因ったときに、どうした 
5良いかを説明しています。 

サイパ’ーヴポートで情報を調べる方法や、 
rdynabook . comj の紹かもしていまず。 
トラブルび起こったときは、あわてずに、この章を 
読んで、解消方法を探してみてください。 


1トラブルを解消するまでの流れ1吕 
2トラブル猫消に役立つ操作己2 
3 トラブルび起こったときは己7 



パソコンび動かなくなった！今までとは違ラ動さをずる！なんだか変！不安だ! 
そんなとさには次の順までトラブル解消へのアプ□ーチをたどってください。 




^ N 

本書の「3章 Q & A 集 J で 
調べてください。 

パソコンについてよく問い合わ 
せのあるトラブルの稱消ち法を、 
「電源を入れるとさ/切るとを」 

などの操作場面ごとに Q SAKS 
で説明しています。 

_/ 


サイバーサポートで調べて 
<ださい。 

サイバーサポートは、パソコンの 
画面上で本製品の使いかたやトラ 
ブルの解消ちまを見ることびでを 
るシステムです。 

質問を入力して、 Windows やアプ 
U ケーシヨンなどのヘルプを検索 
したり、インターネットへ接続し 
てホームぺージ 「 dynabQQk ' com 」 
の FAQ を検索でさます。 

^詳細について「本節© 

サイバーサポートで調べる」 

— 


^トラブルを解消するまでの流れ 


•電源は入りますかっ- 
^画面は表示されますか？ 

•タッチパッド/マウス、キ—ボ I ドは操作できまずか？ 

パソ n ンのげ態を確認してください。 

^ J 





パソコン本体のトラブル 



r 東芝 PC ダイヤル J 
に問い合わせてくだ 
さい。 

巻末の「トラブルチェ 
ックシート」で必要事 
項を確認してから、電 
話で問い合わせてくだ 
さい。 


dynabook の故障や修理など、サポート情報については、同おの『ま芝 PC サポー 
卜のご案内』を確認してください。 






「 dynabook.comj の 
ヴポート情報で調べて 
<ださい。 

インターネットに接続して 
ホームページ [ dynabook . 
com 」 のサポート情報で 
調べてください。 
r よくあるご質問 （ FAQ )」 
や、デバ’イスドライバ’や 
修正モジュールなどのダウ 
ンロード、 Windows 関連 
情報を提供しています。 
国少' 詳細について 

r 本節包 dynabook ® 
サポート情報を見る」 
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1) サイバーサポート 


ねからないことや巧りたいことびあるとき、 「 CyberSupportforTOSHEA 」 を起 
動してパソコン画面上で調べることびでをます。 

サイバーサポートには、バソコンの使いかたや知っておくと便利なこと、困ったと 
きのトラブル解消方法、用語集などび掲載されています。 

また、知りたい内容を文章（自然語）や単語で入力すると、 Windows のヘルプ、ア 
プ1」ケーシヨンのヘルプなどを総合的に検索して解ミ夫方法を探します。 

インターネットに接続して rclynabook . com 」 の「よくあるご質問 （ FAQ )」 など 
を検索することもできまず。 

ここでは、インターネットに接続でをる状態での使用方法について説明します。 
インターネットの接続について 
『さあ始めよう3章1インターネットに接続する』 

1起動方ま 

初めて起動ずるときの手順については、『さあ始めよう已章サイバーサポートで調 
ベよう』を確認してください。 

1 デスクトップ上のに yberSuppo け for TOSH 旧 A ] アイコン 
( P ) をダブルクリックするか、またはサイバーサポートボタン 
" )*1 を巧す 

* 1サイバーヴポートボタン搭載モデルのみ 
サイバーサポートび起動します。なの画面び表示されます。 



この画面び表おされずにメイン画面び表おされた場合は、次の手順を行って 
<ださい。 

① 画面左下の[メニュー]ボタン （ GEBB ) をクリックし、表ホされ 
たメニューから[オプション]をク U ックずる 

② に yberSupport 起動時に確認する]と随認メッセージを表示ずる]を 
チェックし、 [0 K ] ボタンをク U ツクする 
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トラブルを解消するまでの流れ 


③ [閉じる]ボタン（因）をク U ックし、サイバーサポートを終了ずる 

④ サイ J (-サポートを起動する 

2 rdynabook . comJ に接続し、本製品に関する新着情報を確認する 
場合は[はい]ボタンをクリックする 

[な回からこのメッセージを表示しないで確認する]をチェックすると、な 
回からサイバーサポートを起動したときにこの確認画面は表示されずに確認 
動作を行います。 

確認動作終了後、メイン画面び表示されまず。 




を 


消 


ず 

る 

ま 

で 


I [FAQ • モジュールを見る]ボタン 


新着情報を確認したあとの [FAQ •モジュールを見る]ボタンは次の状態を表して 
いまず。 



FAQ • ダウン□ードモジュールの両方に新着情報び 
あるとさ 

[new FAQ •モジユールを見る) 


と W FAQ を見 

FAQ に新着情報びあるとき 

[sew モジュ-ルを見る 

ダウン□ードモジュールに新着情報びあるとさ 

^FAQ •モジュールを見る1 

FAQ . ダウンロードモジュールの両方とも新着情報 
びないとさ 


[FAQ •モジュールを見る]ボタンの使いかたについて、詳しくは「本節©-3新着 
情報を表示する」を確認してください。 






2 活用情巧を見る 


サイバーサポートには、 

次のよラな情報び項目ごとに掲載されています。 

バソコンの使いかた 

本製品にインストールされているアプ U ケーシヨンの概要 
や、起動ち法について説明しています。 

知っておくと便利 

本製品でできる機能について説明しています。 

困ったとさは 

トラブルの解消ち法を、操作場面ごとに Q & A 形式で説明 
していまず。 

用語集 

バソコンを使ラときに利用ずる用語の意はについて説明し 
ています。 

お問い合わせ先 

本製品にインストールされているアプ U ケーシヨンやプ □ 
バイダの問い合わせ先を掲載しています。 

ブック マーク 

本製品に添付されているマニュアルなどの、目的の説明を 
登録し、あとから簡単に表示させることびできます。 


なの手順で情報を表示できます。 


1見たい項目のボタンをクリックずる 


■ 索 ^ 



左画面にちくじび表示されます。 


2もくじか日、見たい項目をクリックする 

項目によっては、さらに細かく分類されたをくじび表示されます。見たい項 
目を選んでク U ックしてください。 

ち画面に情報ページび表示されます。 
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サイバーヴポートで調べる 


1本製品巧のペルプを検索する 

1サイ八’ーサポートを起動する 









トラブルを解消するまでの流れ 


2検索画面が表示されていない場合は、[検索]ボタン ( grm ) を 
ク U ックする 

検索画面び表示されます。 


検索したい—に 
質問を入力 
します。 


検索結果の 一! 

—見口、表の 
されます。 



•検索結果の一覧 
から選んだ項目 
の内容び表示さ 
れます。 


3 [検索巧象] の V をクリックして①、表示される一覧か 5 調べたい 
項目の分類をクリックずる③ 



困ったときは 
巧語集 

I リリース巧幸 R 
Windows XP ヘルプ 
アプリケーション 
LaLaVoice 
_ The 巧 iJ ? インターネット 


4 [質問を入力してください]に質問を入力する 

質問は、わかりやすい表現で、できるだけ具体的に入力してください。単語 
だけでも検索できまずび、結果を絞り込むためにはでさるだけ詳しく入力し 
て < ださい。 



[質問文例]ボタン （ 飾!如1, ,)をク U ックすると、文例 U ストび表おさ 
れますので、そこから選択することをでをます。 


I トラブルを解消ずるまで 













5 [検索]ボタン （ リおもり をクリックする 

検索巧をに設定されているすべてのヘルプび検索され、[検索結果]欄に該 
当する項目の U ストび表示されます。 

6見たい項目をクリックする 

ち側の画面に、項目の内容び表示されます。 

[トピックの検索]画面び表示された場合は、[表示]ボタンをク U ックして 
<ださい。 

I 巧索巧まを追加する _ 

サイバーサポートび検索ずる情報には、 dynabook の情報、 Windows のヘルプや 
プレインス I ''ールされている一部のアプ U ケーシヨンのヘルプび、あらかじめ登録 
されていまず。 

検索対象を追加すると、サイバーサポートで検索でさる内容び広びります。 

1画面左下の[メニュ ー] ボタン （(^39) をクリックして、表 
示されたメニューか日[検索巧象の追加]をクリックする 

[検索巧をの追加]画面び表示されまず。 

2 [アプリケーシヨンー覧]か日登録したいヘルプを選択し、にのボ 
タン （ d 3 P ) をクリックする 

表示されるメッセージを確認し、[はい]ボタンをク U ックすると、検索情 
報の更新び開始されます。終了すると自動的に検索の画面に戻ります。 

[検索巧を]にアプ1」ケーシヨンび追加され、ヘルプびサイバーサポートで 
検索でさるよラになります。 


2 rdynabook.comj の r サポート情报 I 巧を巧索する 

インターネットでホームぺージ rdynabook . comj へ接続し、「よくあるご質問 
作 AQ )」 と「ダウン n — ド」に掲載されている本製品の情報を検索することもでき 
よ 9 〇 

1サイ八’ーサポートを起動する 

^「本節 0-] 起動ち法」 

2検索画面が表示されていない場合は、[検索]ボタン ( ム1み • ) を 
クリックする 

3 [質問を入力してください]に質問を入力する 


18 


トラブルを解消するまでの流れ 


をク U ックする 

インターネットに接続し、 「 dynabook . com 」 の「よくあるご質問 
( FAQ )」 と「ダウン□ー ド」に掲載されている情報を検索し、本製品に関 
する情報だけを表示しまず。 


3新着情巧を表示する 

サイバーサポート起動時に新着情報を確認したあと 、 [FAQ •モジュールを見る]ボ 
タンに NEW ( nn ) と表示された場合は、 「 clynabook . com 」 に本製品に関する 
新しい FAQ やダウン□ー ドモジュールの情報び追加されています。 

次の手順で最新情報を表示ずることびできまず。 

1サイバーサポートを起動ずる 

2 [FAQ •モジュールを見る]ボタン ( ■が ) を 
クリックする 

[FAQ •モジュールを見る]ボタンは、サイバーサポート起動時に確認した 
新着情報の結果によってをわりまず。 

^「本節 0-1- [FAQ • モジュールを見る]ボタン」 

[表おする情報の逞択]画面び表示されます。 

3 確認したい項目をチェックし①、 [0 K ] ボタンをクリックする② 



インターネットに接続し、 「 dynabook . com 」 の「よくあるご質問 
( FAQ )」 と「ダウンロード」に掲載されているなかから本製品に関する情 
報だけを表示します。 


I トラブルを解消ずるまで 








I ヘルプの起動方法 _ 

サイバーサポートの詳しい使いかたについては、ヘルプをお認してください。 

1サイパ’ーヴポートを起動後、[使い方]ボタン （：…，） をクリツ 
クずる 

^サイバーサポートの問い合わせ先 

「付録1アプ U ケーシヨンの問い合わせ先」 


dynabook のヴポート情き g を見る 


rdynabocik . com 」 では、「よくあるご質問 （ FAQ )」 や、デバイスドライバや修正 
モジュールなどのダウン□ー ド、 Windows 関連情報を提供しています。 

また、インターネットでのお客様登録を巧ラことがでさます。 

サポート窓口や修理についても案内しています。 

URL http://dynabook.com/ass に tpc/index」.htm 

1[スタート]ボタンをクリックし、[インターネット]をクリックずる 

Internet Explorer が起動しまず。 

購入時の状態では、起動して最初に dynabook のヴポート情報のぺージが 
表示されるよラに設定されています。 

インターネットの接続について 

『さあ始めよう3章1インターネットに接続する』 







トラブルを解消するまでの流れ 


【パソコンの操作に困った日「よくあるご質問 （ FAQ )」 】 

URL http :// dynabook . com / assistpc / faq / index _ j.ntm 

dynabook のサポート情報のぺージからは、[よくあるご質問 ( FAQ )] をクリック 
ずると表示されます。 


dynabook 

•com 


ヴ《—卜養麵 


よ < おるご！!田 （ FAQ ) 


••に 


> 4-1 レ ■ 

Iかで •• 

»«，で 《•» 


けん， 

，イイ TOD 


I •nw な I 

♦ Jiw が嘶.’ 

♦， T * ザ i ••化.でけ- 

• 1…,，1站 •' 。ゴイ > J ， イクル 


日頃、よく寄せられる質問について、サポートスタッフび、図や解説をまじえて解 
ミ夫方法を掲載していまず。 

キーワードや文章を入力して、検索ずることもでさまず。 


*巧> MU. い.‘* •—»ir 


0 ■ ぃ一 ■ ? I / 




がょけるこ•■(け Q> ミ?2ぶ5；^；ミ,《«1"*1 


ホ" 

Iレ■レ 


STEP 1 STSP 2 5-f,X 

〇よ <»KIIMTDPS 0々f ゴリ M インプVクス OFAQ 


J- グクン D ■ド 
モシ a-Attll 

かげの ♦I.IT!! *J •切.，が,ザのお、- K *-。-ド 

ミ化なツホ.巧♦-つート*ホゴリ扣じ，こよか»が tin むけ« 
.ろら S こ1、たさ 王 C 巧しじ， ST けり a 午し* T, 


', "わ? n» け 


サポート情報は、最新情報を掲載するため、内容を変更することびあります。 


この他、アプ1」ケーシヨンの取り扱い元では、ホームページに情報を掲載している 
場合びあります。アプ U ケーシヨンについて知りたいことびあるときは、ホーム 
ページをお認ずるのを良いでしよラ。 

^ホームページアドレスについて 

「付録1アプリケーシヨンの問い合わせ先」 


I トラブルを解消ずるまで 





2 トラブル解消に役立つ操作 


トラブルを解消ずるために、パソコンの設定を変更する必要びある場合びあります。 
ここでは、パソコンの設定を変更ずるときによく使う操作を説明しまず。 


コント□ールパネルを開< 


r 

L. 


コント□ールパネルとは、パソコンのいろいろな設定をまとめたフォルダです。パ 
ソコンの設定を変更したいときには、まずコント□-ルパネルを開き、その中から 
目的の設定を行ラオプション画面を選ぶことびよくあります。 

コント□ールパネルの開きかたを説明しまず。 


1開をかた 

1[スタート]①一[コント□-ルパネル]をクリックする③ 



2吕 





2 [コント□-ルパネル]画面 

[コント□-ルパネル]は、オプションとカテゴ U で構成されていまず。 
オプションとは、[画面]や[サウンドとオーディオデバイス]など、具体的な設定 
画面のことでず。設定内容を絵で表したアイコンで表示されまず。 

カテゴりとは、コントロールパネルのいろいろなオプションを、内容別に大きく 9 
つに分類したものです。 

実際の設定変更はオプションで行います。 

[コント□-ルバネル]画面には、目的のカテゴ U を選択する画面（カテゴ U 表示） 
と、すべてのオプションから選択する画面（クラシック表示）の2種類びあります。 
2つの画面は互いに切り替えることびでさます。 

* 本書では、カテゴ U を表示しているという前提で、操作の説明をしています。 
カテゴ U だけを表をする画面 


各アイコンや下線 
部をク U ツクする 
と、をカテゴ U の 
メニューび表おさ 
れまず。 


下線部をク IJ ックすると T 
切り替わります。 X 

I すべてのオプシヨンを表をする画面 


「旁わ' > A ダ 

<- 々わ卜 * サ -i» 争 M) イ，け 

^ ^ i A 

做 削が 一 。- ST 
ぶ J J 

〜けけ一 …卜 W イ tW 巧:巧 I 

as み み 《 

い mi— ザ - 4M1 twM tA 


-各アイコンをダブ 
ルクリックすると、 
オプション画面げ 
開をます。 





トラブルを解消ずるまで 
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3 コント□-ルパネルの巧じかた 

設定や確認をしたをの、[オプション]画面と[コント□ールパネル]画面の閉じか 
たを説明します。 


1[オプション]画面を閉じる 

変更した設定を有効にずるかどラかによって、閉じかたび異なりまず。 
[適用]ボタンをク U ックした後に、[キャンセル]ボタンまたは[閉じる] 
ボタン（囚）をク U ックしても変更した設定を無効にすることはでさませ 
ん。もう1度[オプション]画面を開いて設定しなおしてください。 


，-マ fMW 



み— 

jAKam 

d Wumi 


dOyiUI 
jFotow 

I y スウト ,7 めな巧■(文が I 


•画面を閉じます。 

[適巧]ボタンをク U ックして 
いない場合は、設定は何ち 
変更されません。 


F - 変更した設定を有効にします。 
画面は閉じません。 

-画面を閉じます。 

[適用]ボタンをク U ックしていない 
場合は、設定は何を変更されません。 


-変更した設定を有効にし、画面を閉じます。 
設定を変更すると、[閉じる]に変わる場合 
びあ0ます。 


オプションから複数の画面を開いていた場合は、]つ前に表示されていた画 
面に戻ります。 

オプションの画面をすべて閉じると、[コント□ールパネル]画面に戻りまず。 

2 [コント□-ルパネル]画面の[閉じる]ボタン（因）をクリッ 
クずる 

[コント□ールパネル]画面び閉じまず。 
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〇] 


パソコンを再起動する 


巧起動とは、1度パソコン本体の電源を切り、自動的に再び電源を入れることです。 
設定を変更した後に、設定を有効にずるにはバソコンの再起動び必要な場合びあり 
ます。 

再起動び必要な設定をした場合、再起動をするまでは変更び適用されません。シス 
テムび;欠に起動したときから設定び適用されます。 

1 r 再起動しますか？ J と表示された場合の方法 

設定を変更した後に、次のよラなメッセージび表おされる場合びありまず。 


システム設ちのま更 


[はい]ボタンをクリックする 

パソコンび再起動します。 


2自分で再起動する方法 

1[スタート]①一[終了オプション]をクリックする② 

XP Pro モデルでドメイン参加している場合、[終了オプション]は 
[シャットダウン]と表示されます。 


すべてのブ〇ヴラム(り> 



□ヴオフむ 

が了オプション(ぶ j 




-⑤ 

-① 



み 


巧しい設定をちなじするには、〕ンビュ-夕を再おお!するぶ要びあります。 
今が’再起巧しますか？ 


-はいが 


いいえ(が 


I トラブルを解消ずるまで 


[コンピュータの電源を切る]画面び表示されまず。 












[再起動]をクリックする 



XP pro モデルでドメイン参加している場合はなの画面び表示されるので、 
V をク U ックして表示されたメニューから[再起動]を選択して① [0 K ] 
ボタンをク U ックしてください②。 



バソコンび再起動しまず。 



























使用中のバソコンにどのよラな機能びあるか、また調テび悪い場合はどこに問題び 
あるのかを「まち PC 診断ツール」で調べることびできます。 

1起動方法 

1 [スタート]一[すべてのプ□グラム] 一 [ TOSHIBA ] -[ユー 
ティリティ] 一 [ PC 診断ツール]をクリックずる 

「東芝 PC 診断ツール」び起動しまず。 

2パソコンを診断する 

C 8/21 DCMHNE モデルをお使いの場却ま、なぺージを参照ください。 

1 [診断ツール]タブで診断する項目をチェックし①、[診断開始]ボ 
タンをクリックする③ 


① 


② 


2 [はい]ボタンをクリックする 

チェックした項目を上から順番に診断します。 

チェック項目によっては、診断中にメッセージび表示されますので、確かめ 
て[はい]または[いいえ]/ [0 K ] または[キャンセル]ボタンをク 
U ックしてください。 

診断び終了すると、メッセージび表示されます。 [0 K ] ボタンをクリック 
してください。結果び表示されます。 

問題びあった場合は、[ヘルスボタンをク U ックしてください。ヘルプ 
フアイルび起動し、主な稱巧ち法び表示されます。 



確認のメッセージび表ホされます。 



パソコンの情報を見る/状態を診断する 


つたとをは 


トラブルが起 


トラブルを解消ずるまで 
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【 C8/ 吕 IDCMHNE モテ ’J レの場合】 

1 診断する項目をチェックし①、[診断開始]ボタンをクリックする② 



チェックした項目を上から順まに診断します。 

チェック項目によっては、診断中にメッセージび表示されますので、確かめ 
て[はい]または[いいえ]/ [0 K ] または[キャンセル]ボタンをク 
1」ックしてください。 

診断び終了し、問題びあった場合には、[診断結果について]画面び表示さ 
れまず。[〇のボタンをク U ックしてください。結果び表示されます。 
問題びあった場合は、[診断結果の表示]画面の[診断項目]で、目的の項 
目をダブルク1」ックしてください。ヘルプファイルび起動し、主な解巧ち法 
び表示されまず。 

3診断結まを巧をする 

診断結果をファイルに保存できまず。 

1 [ファイルに保を]ボタンをクリックする 

2ファイルの保を場所とファイル名を指定し、[保を]ボタンをクリッ 
クずる 

確認のメッセージび表示されまず。 

3 [はい]ボタンをクリックする 

指定した場所にファイルび保存されます。 
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【 C 8/ 吕 IDCMHNE モテ ’ J レの場合】 

1 [保をファイルの指定]の[変更]ボタンをクリックする 

2ファイルの保存場所とファイル名を指定し、欄く]ボタンをクリッ 
クずる 

3 [診断結果を保を]ボタンをクリックずる 

メッセージび表示され、設定した場所にファイルび保存されますので、 

[0 K ] ボタンをク U ックしてください。 

4システムに関する情報を表示する 

1 [東芝 PC 診断ツール]画面で、[昼本情報]タブまたは[昼本情報 
の表示]ボタンをクリックする 

本製品の基本情報び表示されます。 



【 C 8/ 吕 1 DCMHNE モテ ’ J レの場合】 



トラブルを解消ずるまで 
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表おされる内容は、 r ま芝 PC 診断ツール」を起動した時点での設定内容で 
ず。設定を変更した場合は、パソコン本体を起動しなおすと変更後の設定内 
容び表示されます。ただし、に PU] の項目には、搭載されている CPU の 
最大ク□ック数（固を値）び表示され、これはユーティ U ティなどによる設 
定値には影響されません。 

ヘルプのお動方法 _ 

1 r 東芝 PC 診断ツール J を起動後、[ヘルプ]ボタンをクリックする 

^「ま芝 PC 診断ツール」の問い合わせ先 

「付録1アプ U ケーシヨンの問い合わせ先」 




周辺機器のドライバの更新中やシステム （0S) のアップデート中にトラブルび発生 
した場合、次の手順を行うと、前回正常に起動したときの構成で Windows を起動 
でさまず。 

1操作方法 

1@キーを巧しながら、電源スイッチを f 甲す 

2①キーまたは CD キーで[前回正常起動時の構成（正しく動作した 
最新の設定)]を選択し、 を1おり キーを巧す 

3 [Microsoft Windows XP Home Edition] または [Microsoft 
Windows XP Professional] が反転していることを確認し、 
(Enter ) キーを 巧す 

前回正常に起動したときの構成で Windows び起動します。 

場合によっては、起動までに時間びかかります。 
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2 章 

トラブルを防ぐために 


トラブルの予防方法やトラブルび起こってしまったと 
きに備えて行っておくと良いことを説明しています。 
トラブルによっては、データの破壊や消失だけでな 
く、周囲へも診響を与えてしまうおそれもありまず。 
快適にパソコンを使うために、あ日かじめ読んでお 
いて < ださい。 


1ウイルスチェックをずる 32 
2バックアップをとる 38 



1 ウイルスチェックをする 


コンピュータウイルスに感染してしまラと、パソコンのデータび破壊されたり、 
使用でをなくなることびあります。ウイルス感染を防ぐために、インターネット 
への接続やメールの送受信をする前に、必ずウイルスチェックソフトをインス I ''ール 
し、普段から定期的にコンピュータウイルスの検索を行ラよラにしてください。 

本製品には 、 「Norton Internet Security 」 び添付されています 。 [Norton 
Internet Security ] の Norton AntiVirus 機能を使って、ウイルスチェックを 
行ってください。 


Norton Internet Security のインストール 


r 


インス I ルを巧うにあたつて - 

• インストールしてすぐに、 LiveUpdate で最新のウイルス定義ファイルを必ずダ 
ウン□ー ドしてください。 

• インストール終了後、自動的に LiveUpdate を行うこともできまず。 

LiveUpda おはインターネットに接続して行いますので、あらかじめインター 
ネッ 卜に接続する設定を行っておいてください。 

LiveUpdate はインス I -- ル後も定期的に行い、常に最新のウィルス定義ファイ 
ルをダウン□ー ドしてください。 

LiveUpdate について「本節©-2ウイルス定義ファイルの更新」 


「Norton Internet Security 」 は購入時にはインストールされていません。次の手 
順に従ってインストールしてください。 

1デスクトップ上の [Norton Internet Security のセットアップ] 
アイコン（凌）をダブルクリックする 

[ウイルススキャンしますか？]画面び表示されます。 

2 [はい]ボタンをクリックする 

インストールの支障となるウイルスに感染していないかチェックを開始しま 
ず。ウイルスび検出された場合は、表示されたメッセージに従って操作して 
ください。チェックび終了ずると、 [ scanresults - メモ幌画面び開き、 
結果び表示されます。 

3 [閉じる]ボタン （ D ) をクリックする 

[Norton Internet Security セットアップ]画面が表示されます。 


4 画面の指示に従ってインス! — ルする 

[Norton Internet Security のインストールが正常に完了しました。]画面 
では、[今すぐに Windows を再起動ずる]がチェックされていることを確 
認し、[完了]ボタンをクリックしてください。パソコンが再起動し、なの 
画面が表示されます。 



5 [次へ]ボタンをクリックずる 

画面の指示に従って [Norton Internet Security 」 の保護機能の設定を 
行ってください。 

なお、[使用許諾契約]画面では、[使用許諾に同意します]をチェック （(?•） 
してください。契約に同意しなければ、 「 No け on Internet Security 」 を使 
用ずることはでさません。 


2) Norton Antivirus でチェックする 


1ウイルスをチェックする 

1[スタート]一[ずべてのプ□グラム] 一 [Norton Internet 
Security] 一 [Norton Internet Security] をクリックずる 

[Norton Internet Security ] 画面が表示されます。 

2 [Norton Internet Security] 画面左側の [Norton AntiVirus] 
をクリックずる 

画面ち側が[システム状態]画面に切り替わります。 

3画面左側の[ウイルススキャン]をクリックずる 

画面ち側が[ウイルススキャン]画面に切り替わります。 


トラブルを防ぐために 
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4 画面ち側の[タスク]か日ウイルスチェックをする項目をクリック 
ずる 

5画面ち側の[処理]の[スキャン]をクリックする 

手順4でク U ックした項目によって、なの動作になります。 

• [コンピュータをスキャン][すべての IJ ムーバブルドライブをスキャン] 
[すべてのフ□ッピーをスキャン]をク U ックした場合 
ウイルスチェックを開始しまず。 

• [ドライプをスキャン]をクリックした場合 

ドライブー覧び表示されます。ウイルスチェックをするドライブの左に 
チェックマーク（囚）をつけ、[スキャン]ボタンをク U ックしてくだ 
さい。 

• [フォルダをスキャン]をクリックした場合 

フォルダー覧び表ホされます。ウイルスチェックをするフォルダの左に 
チェックマーク（囚）をつけ、[スキャン]ボタンをク1」ックしてくだ 
さい。 

• [ファイルをスキャン]をクリックした場合 

ファイルの選択画面び表示されまず。ウイルスチェックをするファイルを 
指定し、[開く]ボタンをク U ックしてください。 

ウイルスのチェックび始まりまず。チェック後、結果画面び表示されます。 



ウイルスび発見されたら、感染しているファイルを削除するなど修復し、 
問題を解ましてください。 

ウイルスやファイルの種類によって、なに表示される画面び異なります。 
詳しくは、ヘルプを確認してください。 

6 [完了]ボタンをクリックずる 
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2 ウイルス定義ファイルの更新 

コンピュータウイルスは、次々と新しいものび出現しますので、 LiveUpdate を 
使ってウイルス定義ファイルを更新ずる必要びありまず。 

LiveUpda おはインターネットに接続して行いまず。あらかじめインターネットに 
接続ずる設定を行ってから操作を始めてください。 

インターネットの接続について 

『さあ始めよラ3章1インターネットに接続ずる』 

1 [ スタート ] 一 [ すべてのプ □ グラム ] 一 [Norton Internet 
Security] 一 [Norton Internet Security ] をクリックする 

[Norton Internet Security ] 画面び表ホされます。 

2 [Norton Internet Security] 画面で [LiveUpdate ] ボタンをク 
リックする 

[ LiveUpdate ] 画面び表示されます。 

3 [ 次へ]ボタンをクリックする 

画面の指示に従って操作してください。 

本製品に添付されている 「Norton Internet ; Security 」 のウイルス定義ファイルの 
更新期限は、使用開始から90曰間です。 

期限び切れてしまラと、 LiveUpdate びできなくなり最新のウイルスに感染ずる危 
険びあります。 

期限終了をは、シマンテックにてウイルス定義ファイルの更新手続さ（有償）を行 
ラと、さらに1年間のサービスを受けることびできます。 

^期限切れによる更新サービスの延長申し込みについて 
「付録1アプリケーシヨンの問い合わせ先」 


役立つ 
操作集 


Norton AntiVirus を使用する 

通知領域の [Norton AntiVirus ] アイコン （ J ) をダブルク U ックすると、 
Norton AntiVirus のインウィンドウを起動できまず。 

ウイルスチェックのみ行ラ場合などに便利でず。 

Norton AntiVirus の;><インウィンドウを起動してウイルスチェックする場合 
は、「本項1ウイルスをチェックする」の手順3から操作してください。 



3) Norton Internet Security の設定 


「Norton Internet Security 」 には、コンピュータウイルスを検出/除去する 
Antivirus の機能のほかに次の機能びあります。 

• Norton Personal Firewall 

インターネットを通したパソコンへの不正なアクセスなどから防御しまず。 

• Norton AntiSpam 

スノ くム メールな どの迷惑 メールの 検出をしまず。 

• プライバシー制御機能 

インターネットなどを通して個人情報び漏れるのを防止します。 

• 保護ち機能 

テ供に不適切と思われるインターネットのコンテンツへのアクセスを遮断するな 
ど、ユーヴアカウントごとにインターネットアクセス権を設定できます。 

これらのコンピュータ保護のための機能は必要に応じて変更ずることびできまず。 
また [Norton Internet Security ] 画面では、プログラムの活動を監視ずることも 
でさます。 

1状態/設定画面の表示 

1 [スタート]一[ずべてのプ□グラム] 一 [Norton Internet 
Security ] 一 [Norton Internet Security ] をクリックずる 

[Norton Internet Security ] 画面び表示されます。 

2画面左側の[状態と設定]をクリックする 

画面ち側にシステムの状態と保護の設定び表示されます。 

2巧護機能の設定を巧まする 

保護機能の設定項目は後から変更することもできまず。 

1状態/設定画面を表示する 

2 画面ち側か5変更する項目をクリックする 

3 画面ち下の[無効にする]または[設定]などをクリックずる 
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インターネット接続の設定について _ 

「Norton Internet Security 」 にはインターネットに接続できるアプ U ケーシヨン 
を許可したり遮断したりする機能びあります。アプ U ケーシヨンのインターネット 
接続を適断すると、インターネットに接続できなくなりまず。 

再びインターネットに接続したい場合は、サイバーサポートの r 知っておくと便利」 
内の「アプ U ケーシヨンのインターネット接続を許可ずる」を参照して設定してく 
ださい。 

ヘルプの起動 _ 

1 [Norton Internet Security ] 画面でツールバーの[ヘルプとヴ 
ポート] 一 [Norton Internet Security ヘルスをクリックする 

「Norton Internet Security 」 の問い合わせ先 
「付録1アプ U ケーシヨンの問い合わせ先」 

PDF マニュアルの起動方法 _ 

1[スタート]一[ずべてのプ□グラム]一[アクセサリ]一[エクス 
プ□ーラ]をクリックする 

2画面左の[マイコンピュータ]をクリックー [XXXXX ( C ：)] をク 
リックー [ No け Inter ] をクリックー [ MANUAL ] をクリックずる 

3画面ちか日 [ MS ] アイコンをダブルクリックずる 

[Norton Internet Security ユーヴーズガイド」が開きます。 



トラブルを防ぐために 


2 バックアップをとる 


重要な内容は必ず、定期的にノ（ックアップをとって保存してください。 
バックアップとは、八ードディスクやソフトウエアの故障などでファイルび使用でさ 
なくなったとをや、誤ってファイルを削除してしまったとさのために、あらかじめ 
ファイルをフ□ッピーディスクや CD / DVD など、八ードディスクじ(外の記憶メ 
ディアにコピーしておくことです。 

記憶内容の変化/消失など、八ードディスク、フ□ッピーディスク、 CD / DVD な 
どに保存した内容の損害については当社は一切その責任を負いませんので、あらか 
じめご了をください。 

バックアツプび化要なデータ 


バックアップをとることを巧奨するデータには、なのよラなものびあります。 


自分で作成したデータ 

データをバックアップ先にコピーして保存してく 
ださい。 

送受信したメール 

「本節©版気に入り]のバックアップをとる」、 

「本節©メールのバックアップをとる」の手順に 

従って、バックアップをとってください。 

メールのアドレス帳 

インターネットの[お気に入り] 

インターネット接続の設定 

『さあ始めよう3章 1-0 インターネット設定 
チェックシート』に必要事項を記入しておいてく 
ださい。 
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2 バックアップをとる 


本製品では添付の 「Dragn D の P CD + DVD 」 を使って、 CD - RW 、 CD - R にデー 
夕のバックアップをとることがでさます。 DVD マルチドライブモデル、 DVD - R/-RW 
ドライブモデルでは、 DVD - RW 、 DVD - R にもデータのバックアップをとることが 
でさます。 

購入したモデルによって、使用でさるメディアが異なりまず。 

「Drag n Drop CD + DVD 」 の操作をする前に、『使ってみよう1章本体の機能』 
のドライブの節をよ<読んで<ださい。 

メモ - 

DVD マルチドライブモデルでは、 DVD - RAM にもバックアップをとることが 
できますが 、 「Dragn D の P CD + DVD 」 では DVD - RAM にデータを書き込 
むことができません。 DVD - RAM にデータを書さ込む場合は、[マイコン 
ピュータ]で目的のファイルやフォルダをドライブにコピーしてください。 

^ドライブについて『使ってみよう1章本体の機能』 

ファイルやフォルダのコピー 

『さあ始めよう2章巨-©ファイルやフォルダをコピーする』 


トラブルを防ぐために 
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書を込む前に -- 

DVD - RW 、 DVD - R 、 CD - RW 、 CD - R に書き込みを行うときは、「□旧 gn Drop CD 
+ DVD 」 を使用してください。本製品に添付の 「 Drag’n Drop CD + DVD 」 し U 外 
の DVD - RW 、 DVD - R 、 CD - RW 、 CD - R ライティングソフトウェアは動作保証してい 
ません。 Windows 標準のライティング機能や巿販のライティングソフトウェアは、使 
用しないでください。 

CD / DVD に書さ込みを行ラとさは、なのミ主意をよく読んでから使用してください。 
守らずに使用すると、書を込みに失敗するおそれびあります。また、ドライブへの 
ショックなど本体異常や、メディアの状態などによっては処理び正常に行えず、書さ 
込みに失敗ずることびあります。 

• CD - RW 、 CD - R に書き込む際には、それぞれの書き込み速度に対応したメディア 
を使用してください。 DVD 书 W 、 DVD 书に書き込む際には、それぞれの規格に 
準拠したメディアを使用してください。また、巧奨するメーカのメディアを使用 
して < ださい。 

^ CD / DVD について『使ってみよう1章本体の機能』 

• バッテ U 駆動で使用中に書き込みを行うと、バッテ U の消耗などによって書き込 
みに失敗ずるおそれびあります。必ず AC アダプタを電源コンセントに接続して 
<ださい。 

•書き込みを行ラ際は、本製品の省電力機能び働かないようにしてください。また、 
スタンバイや休止状態を実行しないでください。 

^省電力機能について『応用にチャレンジ3章バッテ U 駆動』 

• 次におすような、ライティングソフトウェアし U 外のソフトウェアは終了させてく 
ださい。 

-スク U - ンセーバ 
-ウイルスチェックソフト 

-ディスクのアクセスを高速化ずる常駐型ユーティ U ティ 
-モデムなどの通信アプ U ケーション など 

ソフトウェアによっては、動作の不安定やデータの破損の原因となりますので使 
用しないことを巧奨しまず。 

• SD メモ U 力ード、フ□ッピーディスク、 PC 力ードタイプの八ードディスクドラ 
イブ、 USB 接続の八ードディスクドライブなど、本製品の八ードディスク Li (がの 
記憶装置にあるデータを書さ込む際は、データをいったん本製品の八ードディス 
クに保存してから書を込みを行ってください。 

• LAN を経由する場合は、データをいったん本製品の八ードディスクに保存してか 
ら書き込みを行ってください。 
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Microsoft® Windows®98 SECOND EDTION operating system 日本語版を示します。 
Microsoft® Windows® Millennium Edition operating system 日本語版を示します。 
Microsoft® Windows NT® Workstation 4.0 operating system 日本語版を示します。 
Microsoft® Windows® 2000 Professional operating system 日本語版を示します。 


• rOrag'n Drop CD + DVD 」 は、バケットライト形式での記録機能は備えていま 
せん。 

• 本製品に付属している 「 D 旧巨 ’n Drop CD + DVD 」 を使用して DVD - Video 、 
DVD - Audi □を作成することはできません。 

• DVD をバックアップする際は、バックアップ元に DVD 書さ込み機能のあるドラ 
イブを使用してください。外部接続の DVD - ROM ドライブなどからは、正しく 
バックアップでをないことびあります。 

• 書き込み済みの DVD - RW に DVD をバックアップする際は、 DVD - RW に保存さ 
れているデータを全消去してからバックアップしてください。消モ方法について 
は、 「 Drag’n Drop CD + DVD 」 のヘルプを確認してください。 

^ rOrag'n Drop CD + DVD 」 のヘルプ体項3-ヘルプの起動ち法」 

• 著作権保護されている DVD - Video を 「 Drag’n Drop CD + DVD 」 の [DISC 
Backup BOX ] ( ) を使用してバックアップを作成しても、作成されたメ 

ディアで映像を巧生ずることはできません。 

•「 Drag’n Drop CD + DVD 」 の [ D 旧巳 Ba 巳 kup 目 OX ] (白!） を使用して CD - 
ROM 、 CD - R 、 CD - RW から DVD - R 、 DVD - RW にバックアップを作成すること 
はでさません。 

•「 Drag’n Drop CD + DVD 」 の [ D 旧巳 Ba 巳 kup 目 OX ] (13 )、[Data BOX ] 
( iJi ) を使用して DVD - RAM にバックアップを作成ずることはできません。 

•「 Drag’n Drop CD + DVD 」 の [ D 旧巳 Ba 巳 kup 目 OX ] ( 〇 ) を使用して 
DVD - ROM 、 DVD - Video 、 DVD - R 、 DVD - RW から CD - R 、 CD - RW へバック 
アップを作成することはでをません。 

•「 Drag’n Drop CD + DVD 」 の [ DIS 巳 Ba 巳 kup 目 OX ] ( g ) を使用して、他 
のソフトウェアや、家庭用 DVD ビデオレコーダで作成した DVD - RW 、 DVD-R 
の) (ックアップを作成できないことびあります。 

• DVD - R にデータを追記した場合、その DVD - R を他のパソコンやドライブで読ち 
うとしたとき、 0 S やドライブの制限により、記録されているすべての内容を読み 
出せないことびあります 。 Windows 98 SE * i、Windows Me * 2 などの1巨ビッ 
卜系 OS では DVD-R メディアに追記されたデータを読むことはできません。 
Windows NT 4 .日*吕では Service Pack 6じ(降 、 Windows 2 日日 0 *4 では 
Service Pack 2政降が必要です。また、 DVD - ROM ドライブ、マルチドライブ 
の種類によっては追記したデータを読むことがでさないちのがありまず。 


トラブルを防ぐために 
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書を込み/削除を巧うにあたって — 

•タッチパッドを操作する、ウィンドウを開く、ユーヴを切り替える、画面のお像 
度や色数の変更など、ノ（ソコン本体の操作を行わないで<ださい。 

• ノ（ソコン本体に衝撃や振動を与えないでください。 

• 周辺機器の取り付け/取りはずしを行わないで<ださい。 

^周辺機器について『応用にチャレンジ2章周辺機器の接続』 

• パソコン本体から携帯電話、および他の無線通信装置を離して<ださい。 
•重要なデータについては、書さ込み終了後、必ずデータび正し<書さ込まれたこ 
とを巧認してください。 

•「 Dra 目 ’ n Drop 巳 D + DVD 」 で、重要なデータを書さ込む場合は、次の設をを 
行ってください。正常に書き込まれていることを確認できます。 

① に ata 目 0 X ] をちク U ックし、[オプション]をク U ックずる 
[D : (DATA DISC ) の設定]画面び表示されまず。 

② [書き込み設定]タブの[書き込み手順]で、[書き込み後べ U ファイ]を 
チェックする 

③ [詳細べリファイ]をク U ックする 

④ [〇のボタンをク U ックする 


1起動方法 

「 Drag’n Drop CD + DVD 」 は Windows を起動すると同時に起動し、デスクトッ 
プ上にアイコンび表示されます。 

「 Drag’n Drop CD + DVD 」 を終了させた場合は、次の手順で起動してください。 

1 [ スタート ] 一 [ ずべてのプ □ グラム ] 一 [Drag'n Drop CD + 
DVD] 一 [Drag’n Drop CD + DVD ] をクリックする 

デスクトップ上に、アイコンび表示されます。 
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2 Drag'n Drop CD + DVD の甚本操作 

デスクトップに表おされるアイコンは、次のような役割をもっています。 



[Music BOX] 

音楽 CD を作成するとさに使用します。 

圆 ^ 詳細について『使ってみよ 5 吕章音楽と映像』 

[DISC Backup BOX] 

普作権上コピーび認め 5 れている C □ のノ（ックアップを作成する 
ときに使用します。 

[Data BOX] 

フオルダやファイルをドラッグアンドド □ ップしてデータ CD や 
DV □ を作成するときに使用しまず。 


3 CD などへのデータの 書を 込み 

ここでは、例として [ Data 目 0 X ] を使用して DVD - R 、 巳 D - R にデータを書き込む 
ち法を説明します。 

1 [ マイコンピュータ]などでコピーしたいファイルやフォルダを選 
択し 、 [Data BOX] へドラッグアンドド□ップする 

2未使巧の DVD-R 、 CD-R をセットする 

に D ドライブ (□:)] 画面び表おされた場合は、[キャンセル]ボタンをク 
U ックしてください。 

3 [Data BOX ] に表示されている因をクリックする 

書さ込みび開始されます。書さ込みび終了ずると、ドライブのディスクトレ 
イび自動的に出てさます。 


43 



— [Data Layout Window ] 画面 _ 

[Data Layout Window ] 画面では、 [ Data 目 OX ] にドラッグアンドド□ップさ 
れたファイルやフオルダを確認することがでさます。ファイルやフオルダの名前の 
変更やツ U —構造の変更をすることもできます。 

[Data Layout Window ] 画面でファイルやフオルダの位置や名前を変えても、〕 
ピー元のデータは変更されませ/ U 。 また [Data Layout Window ] 画面から削除し 
てち、コピー元のデータび削除されることはありません。 

1 [Data BOX ] をダブルクリックずる 


[Data Layout Window ] 画面が表示されます。 

2ツールバーの 各ボタンで操作する 



-J 

叶 


CD 上に新しくフォルダを作ることびできます。このフォルダにドラッ 
グアンドド□ップしたファイルやフォルダを移動でさます。 

公 


上の階層へ移動し、上の階層のフォルダやファイルの構造などを確認で 
さまず。 

t 


[Data Layout Window] 画面に表示されているファイルやフォルダ 
を削除します。削除したデータはメディアに書を込まれません。元の 
データは削除されません。 

句 

1 て！/斤 


選択されているファイルの[プロパティ]画面び表示され、ファイルの 
情報を確認でさまず。 

晒 [ 

1 4'* 巧 


ファイルやフォルダの名前を変更できまず。元のファイルやフォルダの 
名前は変更されません。 

プ 

のシ =1 こ . 


書さ込みち法やデータ CD、DVD の設定びでさます。 

Kllil 

マスタ 


ブートディスクを作成でをます。 

tr 


ク U ックすると、 [Data Layout Window] 画面に表示されている内 
容で CD に書き込まれます。 


詳細については、 「 Drag’n Drop CD + DVD 」 のヘルプを参照してください。 
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ヘルプのお動方ま _ 

「 Drag’n Drop CD + DVD 」 の詳しい情報は、ヘルプを確認してください。 

1[スタート]一[すべてのプ□グラム] 一 [ Drag’n Drop CD + 
DVD ] 一 [ Drag’n Drop CD + DVD Help ] をクリックする 

「 Drag’n Drop CD + DVD 」 のヘルプび表示されまず。 
rOrag'n Drop CD + DVD 」 の問い合わせ先 
「付録1アプ U ケーシヨンの問い合わせ先」 

役立つ 

操作集 ノークリックバックアップ機自 g 

ノーク U ックバックアップとは、バックアップ用のメディアをセットするだ 
けで自動的にノ（ックアップをとる機能でず。あらかじめバックアップ情報を 
記録したメディアを作成しておく必要びあります。 

詳しくは、[スタート]一[すべてのプ□グラム] 一 [Drag n Drop CD + 
DVD ] -レーク U ックバックアップ Auto-Grabber Help ] を参照して 
<ださい。 


Internet Explorer の、[お気に入り]のバックアップをとることができます。 
Internet Explorer の使いかたついて 
『さあ始めよラ3章インターネットを楽しもう』 

1操作手順 

1 [スタート]一[マイコンピュータ]をクリックする 

2 (じ）ドライブをダブルクリックする 

ドライブの内容び表示されていない場合は、[このフォルダの内容を表示す 
る]をク U ックしてください。 

3 [Documents and Settings ] フォルダをダブルクリックする 
4バックアップをとりたいユーザのフォルダをダブルクリックする 

5 [お気に入り]フォルダを、バックアップデータの保を巧に〕ピーする 


トラブルを防ぐために 
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【バックアップをとった[お気に入り]を利用する】 

① [スタート]一[マイコンピュータ]をク U ックする 

② （じ）ドライブをダブルク U ックする 

ドライブの内容び表示されていない場合は、[このフォルダの内容を表おする]を 
ク1」ックしてください。 

③ [Documents and Settings ] フォルダをダブルク U ックずる 

④ ユーヴのフォルダをダブ J レク U ックする 

⑥保存した[お気に入り]フォルダを、ユーヴのフォルダ内の[お気に入り]フォ 
ルダに上書をする 


メールのバックアップをとる 


送受信した ールや、登録したアドレス帳のバックアップをとることびできます。 
ここでは 、 Outlook Express と Outlook 20日3の場合のバックアップ方法を説明 
します。 

Outlook ExpresSv 日 utlook 2日03の使いかたについて 
『さあ始めよラ4章電子メールを楽しもラ』 

1 Outlook Express のメールデータのバックアップ方ま 
I emi ファイルのバックアップ方ま 


1 デスクトップ上の何もないところでちクリックし、表示されたメ 
ニューか日[アイコンの整列]にポインタをあわせる 

2表示されたメニューの[アイコンの自動壁列]にチェックがついて 
いる場合は、クリックしてチェックをはずす 

3デスクトップ上の何もないところでちクリックし、表示されたメ 
ニューか日[新規作成]一[フォルダ]をクリックする 

4作成したフォルダに名前をつける 

わか D やすい名前をつけることをおずすめします。 

5 [Outlook Express ] を起動ずる 

手順3で作成したフォルダび日 utlook Express 画面を開いた状態でも見え 
るように日 utlook Express 画面の位置を調整してください。 
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国 ^ 関連情報は『さあ始めよラ 4 章電子メールを楽しちう』 

6左側の画面の[フォルダ]の一覧か日バックアップをとりたいフォ 
ルダをクリックする 

ち側の画面に選択したフォルダに保存されているメールの一覧び表示され 
ます。 

7ち側の画面に表示されたメールの一覧からメールを1つクリックする 

8 メニューパーの[編集]をクリックし、表示されたメニューか日 
[すべて選択]をクリックする 

フォルダ内のメールびすべて選択された状態になります。 

9選択されたメールを手順3で作成したフォルダへドラッグアンドド 
□ップずる 

10メールをド□ップしたフォルダを開き、メールがファイルとしてを 
在ずることを確認ずる 

添付ファイルび付属 していたメー J レは、添付ファイルび付属した状態で保存 
されます。 

11手順10で開いたフォルダをフ□ッピーディスクや CD - RW 、 CD-R 
などにコピーする 

【バックアップをとった emi ファイルを Outlook Express で読み込む】 

①に)山 look Express 」 を起動する 

③メールデータの J (ックアップを取っておいたフォルダを開く 

開いたフォルダび Outlook Express 画面を開いた状態でも見えるように 
Outlook Express 画面の位置を調整してください。 

③ メニューバーの[編集]をク U ックし、表示されたメニューから[すべて逞択] 

をクリックする 

フォルダ内のすべてのメールのファイルび選択されます。 

④ 選択されたメールを 「Outlook Express 」 の[フォルダ]の一覧にある復元した 
いフォルダへドラッグアンドドロップする 

⑤ メールをドロップしたフォルダをク U ックし、ち側の画面に手順③で逞おされた 
メールの一覧の内容び表示されることを確認ずる 


トラブルを防ぐために 
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DBX ファイルの/ V ツクアツプ方ま 


1 メニューパ ’ 一の [ ツール ] 一 [ オプション]をクリックする 

[オプション]画面び表示されます。 

2 [メンテナンス]タブで[保をフォルダ]ボタンをクリックする 

[保存場所]画面び表示されます。 

3 [個人メッセージストアは下のフォルダに保巧されていまず：]に 
表示された/ (スをコピーずる 

ノ（スび長くてすべて表示されていない場合もあります。 0 キーを押して文 
字列をスク□ールすると、続をび表示されますので、すべてのバスをコピー 
ずるよラにしてください。 

4 [スタート]一[ファイル名を指定して実行]をクリックする 

5 [名前欄に手順 3 でコピーしたパスを貼り付け、にのボタンを 
クリックずる 

6拡張子び r . dbxj のファイルをすべて、バックアップデータの保存 
巧にコピーする 

【バックアップをとった DBX ファイルを Outlook Express で読み込む】 

① メニューパ'—の[ファイル]-[インポート] 一[メッセージ]をク U ックずる 

② [プ□グラムの選択]画面で 、 [Microsoft Outlook Express 6 ] を選択し、 
[なへ]ボタンをク U ックする 

③ [場所の指定]画面で [Outlook Express 巨ストアディレクト U からメールをイ 
ンポートする]をク1」ックする 

④ [0 K ] ボタンをク U ックずる 

⑤ バックアップ手順でメッセージを保存した場所（フ□ッピーディスクなど）を指 
定し、[次へ]ボタンをク U ックする 

⑥ [フォルダの逞お]画面で、[すべてのフォルダ]をク U ックする、または[選択 
されたフォルダ]をク U ックして読み込ませたいメールフォルダを選択して、[次 
へ]ボタンをク U ックする 

[インポートの完了]画面び表示されます。 

⑦ [完了]ボタンをク U ックする 

メールのインポートを行った場合、同じメールは上書きされません。インポート 
作業び完了したあと同じ内容のメールび重複して存なする場合びあります。この 
場合、必要に応じて手動でメールの削除を行って<ださい。 
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CD - R 、 CD - RW などにバックアップをとった場合、そのデータは書き込み不可に 
なっている場合びあります。この場合、バックアップをとったデータを使うときに 
は、1度八ードディスクドライブなどにコピーしてからそのデータをちク U ックー 
[プ□バティ]で、[読み取り専用]のチェックをはずしてください。 

2 Outlook Express のアドレス帳のパックアップ方法 

1メニューパーの[ファイル]一[エクスポート]一[アドレス帳] 
をク U ックする 

[アドレス帳エクスポートツール]画面び表示されまず。 

2 [テキストファイル （ CSV )] を選択し、[エクスポート]ボタンを 
クリックする 

に SV のエクスポート]画面び表示されます。 

3 [参照]ボタンをクリックする 

[名前を付けて保存]画面び表示されます。 

4 [保巧する場所]にバックアップ巧を指定し、[ファイル名]にファ 
イル名を入力する 

5 [保を]ボタンをクリックする 

に SV のエクスポート]画面に戻り、[エクスポート先のファイル名]にパ 
スび入力されまず。 

6 [次へ]ボタンをクリックする 

7 [エクスポートするフィールドを選択してください]で、バックアッ 
プをとりたい項目をチェックする 

8 [完了]ボタンをクリックずる 

「アドレス帳のエクスポートは正常に完了しました」のメッセージび表示さ 
れます。 

9 [0 K ] ボタンをクリックする 

[アドレス帳エクスポートツール]画面に戻りまず。 

10 [閉じる]ボタンをクリックする 


トラブルを防ぐために 
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【バックアップをとったアドレス帳を Outlook Express で読み込む】 

① メニューパ'-の[ファイル]-[インポート]一[ほかのアドレス帳]をクリッ 
クずる 

[アドレス帳インポートツール]画面び表示されます。 

② [テキストファイル （ CSV )] を選択し、[インポート]ボタンをク U ックずる 
に SV のインポート]画面び表示されまず。 

③ [参照]ボタンをク U ックする 
[ファイルを開く]画面び表示されます。 

④ [ファイルの場所]と[ファイル名]に、バックアップしたファイル名を指定する 
⑥[開く]ボタンをク U ックする 

に SV のインポート]画面に戻り、[インポートずるファイルの選択]にパスび入 
力されます。 

⑥ [なへ]ボタンをク U ックずる 

⑦ [インポートするフィールドの割り当て]を変更ずる場合は、惶 Ij り当ての変更] 
ボタンをク U ックして設定する 

⑨[完了]ボタンをク U ックする 

読み込みたい Outlook Express のアドレス帳に同じ連絡先びある場合は、[上書 
さの確認]画面び表示されます。表示に従って操作して<ださい。 

「アドレス帳のインポートは正常に完了しました」のメッセージび表示されます。 

⑨ [0 K ] ボタンをクリックする 

[アドレス帳インポートツール]画面に戻ります。 

⑩ [閉じる]ボタンをク U ックする 

3 Outlook 2003のバックアップ方ミち 

* Office 搭載モデルのみ 

Outlook 2003のメールや連絡先データなどび保存されている、個人用フォルダの 
バックアップをとることびでさまず。 

1 メニューバーから[ファイル]一[インポートとエクスポート]を 
クリックする 

[インポート/エクスポートウィヴード]び起動します。 

2 [ファイルへエクスポート]を選択し、[次へ]ボタンをクリックする 

3 [個人用フォルダファイル(がり]を選択し、[次へ]ボタンをク 
リックずる 

[個人用フォルダのエクスポート]画面び表示されます。 
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4 [個人用フォルダ]が選択されていることを確認し、[サブフォルダ 
を含む]にチェックをつけ、[次へ]ボタンをクリックする 

5 [参照]ボタンをクリックする 

[個人用フォルダを開 <] 画面び表示されまず。 

6 [保を巧]欄で保を巧を指定し、 [0 K ] ボタンをクリックする 

7 [個人用フォルダのエクスポート]画面で[完了]ボタンをクリック 
ずる 

8 [ Microso け個人用フォルダの作成]画面で [0 K ] ボタンをクリッ 
クずる 

【バックアップをとった個人用フォルダを Outlook 吕〇03で読み&む】 

①メニューバーから[ファイル]—[インポートとエクスポート]をク U ックする 
[インポート/エクスポートウィヴード]び起動します。 

③[ほかのアプ U ケーシヨンまたはファイルからのインポート]を選択し、[次へ] 
ボタンをク U ックする 

③ [個人用フォルダファイル （. pst )] を選択し、炊へ]ボタンをク U ックする 

④ [参照]ボタンをク U ックする 

[個人用フォルダを開く]画面び表ホされます。 

⑥バックアップしたファイルを指定し、[開く]ボタンをク U ックする 

⑥ [個人用フォルダのインポート]画面で[次へ]ボタンをク1」ックする 

⑦ [個人用フォルダのインポート]画面で[完了]ボタンをク U ックする 

CD - R 、 CD - RW などにバックアップをとった場合、そのデータは書き込み不可に 
なっている場合びあります。この場合、バックアップをとったデータを使うとさに 
は、1度八ードディスクドライブなどにコピーしてからそのデータをちク U ックー 
口□バティ]で、[読み取り専用]のチェックをはずしてください。 


トラブルを防ぐために 
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3 章 

Q&A 集 

トラブルの具体的な解消方法を、トラブルの起こつ 
た部位や場面ごとに Q & A 形式で説明しています。 
また、 Q & A 集はサイバーサポートでち見ることび 
できまず。パソコンの操作ができるときは、サイ 
パーヴポートち活用してください。 




(Battery LED びオレンジ色に点滅している場合) 


A バッテ U の充電量が少ない可能性があります。 

なのいずれかの対処を行って<ださい。 

•本製品用の AC アダプタを接続して、電源を供給ずる 
(他製品用の AC アダプタは使用でさません） 

• 充電済みのノ くッテ U パックを取り付ける 

^バッテ U の充電について『応用にチャレンジ3章バッテ U 駆動』 

(DC IN LED びオレンジ色に点滅している場合） 

A 電源の接続の接軸が悪い可能性があります。 

バッテ U パックや AC アダプタを接続し直してください。 

^バッテ U パックの取り付け/取りはずし 
『応用にチャレンジ3章バッテ U 視動』 

^ AC アダプタの接続 

『さあ始めよう1章3 Windows のセットアップ』 

A バソコン内部の温度が一定し U 上に達すると保護機能が働き、システムが自動的に 
停止します。 

パソコン本体び熱くなっている場合は、涼しい場所に移動するなどして、バソコ 
ンの内部温度び下びるのを待ってください。 

また、通風孔をふさぐと、パソコンの温度は非常に上昇しやすくなります。通風 
孔のまわりには物を置かないでください。 

それでち電源び切れる場合は、保守サービスに連絡してください。 
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A 起動ドライブを A — ドディスクドライブ L ソ外に設定した場合に、システムの入っ 
ていないメディアがセットされている可能性があります。 

システムび入っているメディアと取り替えるか、またはドライブからメディアを 
取り出してから、何かキーを押してください。 

それでを正常に起動しない場合は、強制終了してください。強制終了のち法は、 
「本章電源を入れるとさ/切るとさ- Q . [終了オプション]や[シャットダウ 
ン]から電源び切れない」を確認してください。 

強制終了した後、キーを押しなびら電源スイッチを押してください。表おさ 
れたアイコンの中からシステムの入っているドライブ（通常は八ードディスクド 
ライブ）を©0キーで選択し、 作而 er ) キーを押すと、システムび起動します。 

【dynabookVXl シ U— ズの場合】 

システムび入っているメディアと取り替えるか、またはドライブからメディアを 
取り出してから、何かキーを押してください。 

それでを正常に起動しない場合は、強制終了してください。強制終了のち法は、 
「本章電源を入れるとさ/切るとさ- Q . [終了オプション]や[シャットダウ 
ン]から電源び切れない」を確認してください。 

強制終了した後、電源スイッチを押し、電源を入れた直後 ( rdynabookj 画面 
び表示されている間）に ( EH ) キーを押します。 （ EH ) キーから指を離すと、 

[Boot Devices ] 画面び表示されます。 

表示された項目の中からシステムに入っているドライブ（通常は [Hard Drive ] : 
八ードディスクドライブ）を CD © キーで逞おし、 ( inter ) キーを押ずと、シス 
テムび起動します。 

A @キーを押しなが6電源スイッチを押すと、正常な状態で起動しなおすことが 
でさます。 

^詳細について ri 章3-©正常な状態で起動しなおす」 


A をが)+を!女+り却キーを巧して、電源を切ってください。 

この場合、保存されていない作成中のデータは消失します。 

① 厄前 + な巧 +(^キーを押す 

[ Windows タスクマネージャ]画面び表ホされます。 

② メニューバーの[シャットダウン]をク U ックする 

タッチバッドやマウスで操作でをない場合は、 fAlt ) + @ キーを押してくだ 
さい。 


[按了オプション]や[シャットダウン]か S 電源び切れない 


電源を入れるとさ/切るとさ 


③[コンピュータの電源を切る]をク U ックする 

タッチパッドやマウスで操作できない場合は、©キーを押してください。 

プ□グラムを強制終了し、電源び切れます。 

参 XP Pro モデルでドメイン参加している場合 

① 巧肝1+なの+巧前キーを押す 

[Windows のセキユ U テイ]画面び表示されます。 

② [シャットダウン]ボタンをク U ックする 

タッチパッドやマウスで操作でさない場合は、@で+⑤キーを押してくだ 
さい。 

③ [シャットダウン]を逞おし、 [0K] ボタンをク U ックずる 

タッチパッドやマウスで操作でさない場合は、〔王)キーや©キーで 
[シャットダウン]を選択し、 fEnter] キーを押してください。 

プ□グラムを強制終了し、電源び切れます。 


A に州+み It ) パ Del ) キーを押しても反応がない場合は、電源スイッチを已秒 L ソ 
上巧してください。 

この場合、保存されていないデータは消失しまず。 



ほ用中に巧お電源び切れてしま 


A バソコン内部の温度が一定し U 上に達すると保護機能が働き、システムが自動的に 
停止します。 

パソコン本体び熱くなっている場合は、涼しい場所に移動するなどして、バソコ 
ンの内部温度び下びるのを待ってください。 

また、通風孔をふさぐと、パソコンの温度は非常に上昇しやすくなります。通風 
孔のまわりには物を置かないでください。 

それでち電源び切れる場合は、保守サービスに連絡して<ださい。 


A バッテ U 駆動で使用している場合、バッテ U の充電量がなくなった可能性げあり 
ます。 

なのいずれかの対処を行って<ださい。 

•本製品用の AC アダプタを接続して、電源を供給ずる 
(他製品用の AC アダプタは使用でさません） 

• 充電済みの J くッテ U パックを取り付ける 

^バッテ U の充電について『応用にチャレンジ3章バッテ U 駆動』 



A Power LED が点なしている場合、表示自動停止機能が働いた可能性があります。 

画面には何を表示されませんび実際には電源び入っていますので、電源スイッチ 
を押さないで < ださい。 

をが@キーやを@キーを押す、またはタッチパッドを操作すると表示び復帰し 
ます。外部ディスプレイを接続している場合、表おび復帰ずるまでに]0秒前後 
かかることびあ0ます。 

A Power LED がオレンジ色に点滅しているか、消口の場合、自動的にスタンバイ 
または休止状態になった可能性があります。 

一定時間ノ（ソコンを使用しないときに、自動的にスタンバイまたは休止状態にす 
るよラに設定されています。 

復帰させるには、電源スイッチを押してください。 

また、なの手順で設定を解除できます。 

① [コント□-ルパネル]を開き、[バフォーマンスとメンテナンス]をクリッ 
クずる 

② [まち省電力]をク U ックする 

③ [プ□ファイル]で利用するプ□ファイルを選択する 

④ [基本設定]タブで[システムスタンバイ]および[システム休止状態]の 
チェックをはずす 

⑤ [0K] ボタンをク U ックする 
【 C 8/2 1 DCMHNE モデルの場合】 

⑦[コント□-ルバネル]を開き、[バフォーマンスとメンテナンス]をクリッ 
クずる 

② [まち省電力]をク U ックする 

③ [電源設定]タブで利用する省電カモードを選択し、[詳細]ボタンをク U ッ 
クずる 

④ [省電力]タブで[システムスタンバイ]および[システム休止状態]の設定 
を[なし]にする 

⑤ [0K] ボタンをク U ックする 

⑥ [まち省電力のプ□バティ]画面で [0K] ボタンをク U ックする 


電源を入れると走/切ると走 


A バソコンを終了する場合は、[スタート]^ [終了オプション]をク U ックします。 
XP Pro モデルでドメイン参加している場合は、[スタート]一[シャットダウ 
ン]をクリックします。 

パソコンび処理をしている最中 （Disk LED び点な中）に電源び切れてしまラと、 
八ードディスクび故障する場合びありますので、正しい終了手順を守ってくださ 
し、。正しい終了手順に従わずに強制終了した後、パソコンの動作にかしでち異常 
び起こった場合はエラーチェック（八ードディスクの検査）を行ってください。 
^エラーチ王ックのち法「本章その他- Q . セーフモードで起動した」 


【画面/表巧】 


画面に何も表示をれない_ 


( Power に□び消灯、またはオレンジ色に点滅している場合） 

A 電源が 入っていないか、スタンバイまたは休止 状態に なっています。 

電源スイッチを押してください。 


源は入っているび、画面に何も表示をれなし、 


(Power LED び緑/青色に点灯している場合） 

A 表示自動停止機能が働いた可能性があります。 

画面には何ち表示されませんび実際には電源び入っていますので、電源スイッチ 
を押さないで < ださい。 

を hif でキーや巧な [) キーを押す、またはタッチパッドを操作すると表示び復帰し 
まず。が部ディスプレイを接続している場合、表示び復帰するまでに10砂前後 
かかることびありまず。 

A インスタントセキュ U ティ機能が働いた可能性があります。 

なの操作を行ってください。 

① を厅^キーやを打〇キーを押すか、タッチバッドを操作する 

ユーヴ名選択画面び表示されますので、□グオンするユーヴ名をク1」ックし 
て < ださい。 

② Windows のログオンノ（スワードを設定している場合は、ノ（スワードの入力画 
面に Windows のログオンノ（スワードを入力し、 ( Inter ) キーを押す 

^インスタントセキュ U ティ機能について 
『使ってみよラ1章本体の機能』 


己8 



A システムが処理中の可能性があります。 

ポインタび砂時計の形（浸）をしている間は、システムび処理をしている状態 
のため、キーボードやタッチパッドなどの操作を受け付けないとさびあります。 
システムの処理び終わるまで待ってから操作してください。 


A 次の手順で[スタート]メニューか5再起動してください。 

① [スタート]-[終了オプション]をク U ックする 

② [再起動]を選択する 


[スター ト] メニューか6再起動できない場合は、忙向]+的り+作)61片一を巧し 
て、再起動してください。 

この場合、保存されていないデータは消失します。 

① を而)+(^+巧訊キーを押す 

[ Windows タスクマネージャ]画面び表示されます。 

② メニューバーの[シャットダウン]をク U ックする 

タッチバッドやマウスで操作できない場合は、み 11) + ⑩キーを押してくだ 
さい。 

③ [再起動]をク U ックする 

タッチパッドやマウスで操作でをない場合は、巧)キーを押してください。 
再起動しまず。 

• XP Pr □モデルでドメイン参加している場合 

① 厄[巧 + (pi + 巧前 キーを押す 

[ Windows のセキュ U テイ]画面び表示されまず。 

② [シャットダウン]ボタンをク U ックずる 

タッチバッドやマウスで操作できない場合は、みけ)+⑤キーを押してくだ 
さい。 


A 表示装置が適切に設定されていない可能性があります。 

@ + キーを3砂し U 上押し続けてください。表示装置び内部液晶ディスプ 

レイに切り替わります。 

^詳細について『応用にチャレンジ2章周辺機器の接続』 


【キ ーボー ド】 


電源を入れるとさ/切るとさ/画面/表示/キ—ボ I ド 
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③[再起動]を選択し、 [0 K ] ボタンをク U ックする 

タッチパッドやマウスで操作できない場合は、©キーや®キーで[再起 
動]を選択し、 [ Enter ) キーを押してください。 

プ□グラムを強制終了し、電源び切れます。 

A で面] + みの +(5 印キーを押して再起動できない場合は、電源スイッチを已砂 
し U 上押してください。 

電源び切れまず。この場合、保存されていないデータは消失します。 

しばらくしてから電源を入れ直してください。 

強制終了した後パソコンの動作に少しでを異常び起こった場合は、エラーチェッ 
ク（八ードディスクの検査）を行ってください。 

^エラーチ I ックのち法「本章その他- Q . セーフモードで起動した」 


ボードに巧み物ちこぼしてしま 


A 飲み物など液体がこぼれて内部に入ると、感電、本体の故障、作成データの消失 
などのおそれがあります。もし、液体がバソコン内部に入ったときは、ただちに 
電源を切り、 AC アダプタとバッテリバックを取りはずして、購入店、または保 
守ヴービスに相談してください。 


【タッチパッド/マウス】 

* 購入したモデルによって、マウスは別売りになります。 


タッチパッドやマウスを動かしてを画面のポインタび 
動かない（反応しない） 


A システムが処理中の可能性があります。 

ポインタび砂時計の形（浸）をしている間は、システムび処理中のため、タツ 
チパッド、マウス、キーボードなどの操作を受け付けないときびあります。シス 
テムの処理び終わるまで待ってから操作してください。 


A マウスが正しく接続されていない可能性があります。 

マウスとパソコン本体び正しく接続されていないと、マウスの操作はでをません。 
マウスのプラグを正しく接続してください。 
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A タッチバッドのみ操作を受け付けない場合、タッチバッドが無効に設定されてい 
る可能性がありまず。 

を!)+ @キーを押して、 タッチ!い ドを有効に切り替えてください。 

^タッチパッドについて『使ってみょラ1章本体の機能』 


[CD/DVD] 


CD / DVD にアクセスで去ない 


A ディスクトレイがきちんとしまっていない場合は、カチッと音がするまで押し込 
んで < ださい。 

国^ CD / DVD のセット『さあ始めよう2章1 - 巳巳 D / DVD 』 

A CD/DVD がきちんとセットされていない場合は、ラベルがついている方を上 
にして、水平にセットしてください。 

A ディスクトレイ内に異物がある場合は、取り除いてください。 

何かはさまっていると、故障の原因になります。 

A CD/DVD がちれている場合は、乾燥した清潔な巧でおいてください。 

それでも汚れび落ちなければ、水または中性洗剤で湿らせた布で H さ取ってくだ 
さい。 

^ CD / DVD の手入れ『使ってみよラ1章本体の機能』 

A CD / DVD を認識していない可能性があります。 

CD-ROM LED び点滅している間は、まだ認識されていません。 

消 I 灯ずるまで待って、もう1度アクセスしてください。 


CD-ROM LED び消えない 


A 大量のデータを処理しているときは、時間がかかります。 

LED び消えるまで待ってください。 

どうしても消えないときは作業を中断し、に厅 D +( M )+ C 5 邱キーを押して再起 
動して < ださい。 

この場合、保存されていないデータは消失します。 

国^再起動のち法 

「本章キーボード - Q . どのキーを押してを反応しない 
設定はあっているび、希望の文字び入力でさない」 
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キ—ボ I ド/タッチパッド/マウス/ 0 D / DVD 


再起動でさない場合は、電源スイッチを已砂け上押し、電源を切ってから、を 
う1度電源を入れてください。この場合、保存されていないデータは消失します。 
再起動を、同じ操作を行っても、 LED び消えない場合は、電源を切り、保守 
サービスに 連絡してください。 


CD / DVD び取り出だない 


A バソコン本体の 電源が 入っていないと、イジェクトボタンを巧してもディスクト 
レイは出てさません。 

電源を入れてから、イジェクトボタンを押してください。 

CD / DVD の取り出し『さあ始めよう2章1-© CD / DVD 』 


パソコン本な:の電源び乂 S ないため、 
CD / DVD び取り出せない 


A ドライプのイジエクトホールを先の細い丈夫なちので巧してください。 

イジエクトホールは、巧れにくいもの（例えばク U ップを伸ばしたをのなど）で 
押してください。 

巧れた破片びパソコン内部に入ると、故障の原因になります。電源び入らないと 
さ!;■(夕+はこの処置をしないでください。特に、バソコンの動作中は絶対にしない 
で < ださい。 

^イジエクトホール『さあ始めよう2章 1-0 CD / DVD 』 


DVD - Video をドライブにセツトしたとをに、 

再生するアプ y ケーシヨンを選} 尺する画面び表示をれない 


A 次の手順で設定を変更してください。 

① [マイコンピュータ]で （ D :) ドライブをもク U ックし、[プロパティ]をク 
IJ ックする 

② [自動再生]タブで 「 DVD ムービー」を逞おし、働作]で[動作を毎回選択 
ずる]をチェックずる 

③ [0 K ] ボタンをク U ックする 

^ DVD - Video の再をについて『使ってみよう2章音楽と映像』 





A 周辺機器の電源を入れてか 5 バソコン本体の電源を入れてください。 

US 目対応機器など、周辺機器によっては、パソコン本体び起動した後に電源を 
入れても使ラことびできるものびありまず。 


A メモ U を増設しても「ま芝 PC 診断ツール」などでメモリ容量の数値が変わ5な 
かつた場合、バソコンが増設メモリを認識していない可能性があります。 

『応用にチャレンジ2章周辺機器の接続』を参照して、増設メモ1」を取りはず 
してから、をラ1度取り付けてください。 


【フ□ッピーディスク】 

* 購入したモデルによって、フロッピーディスクドライブは別売りになりまず。 


A フォーマットされていないフ□ッピーディスクには、書き込み（データの保を） 
がでさません。 

フォーマットを行ってください。本製品でフォーマット可能な形式は1 .44 MB 
のみになりまず。 

A フ□ッピーディスクのライトプ□テクトタブが「書き込み禁止状態」になってい 
ると、書き込み（データの保を）がでさません。 

フ□ッピーディスクを取り出して、ライトプ□テクトタブを「書を込み可能状 
態」にしてください。 


A フ□ッピーディスクの空き容量が少ないと、書き込み（データの保を）ができま 
せん。 

次のいずれかの操作を行ってください。 

• 不要なファイルやフォルダを削除して空さ容量を増やしてから、やり直す 
フ□ッピーディスクから削除したファイルやフォルダを元に戻すことはでさま 
せん。よく確かめてから削除を行ってください。 

• 空さ容量び十分にある別のフ□ッピーディスクを使用する 


调迈機器】 

周辺機器については『応用にチャレンジ2章周辺機器の接続』、『周辺機器に付属の 
説明書』もあわせて確認してください。 


CD / DVD /周辺機器/フ□ッピ—ディスク 
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A フ□ッピーディスクに何5かの問題がある可能性があります。 

なの手順でチェックしてください。 

① [スタート]一[マイコンピュータ]をク U ックする 

② [3 .已インチ FD (A : )] をク U ックする 

③ メニューパ'-から[ファイル]一[プ□バティ]をク U ックする 

④ [ツール]タブの[エラーチェック]で[チェックする]ボタンをク U ックずる 
⑥[チェックディスクのオプション]で[不良セクタをスキャンし、回復する] 

をチェックする （囚） 

[ファイルシステムエラーを自動的に修復ずる]にチェック（囚）を付けて 
おくと、エラーを自動的に修復しまず。 

⑥[開始]ボタンをク U ックする 
ディスクチェックを開始します。 

A フ□ッピーディスクドライブの磁気ヘッドがミちれると、フ□ッピーディスクを読 
むことがでさなくなります。 

市販のク U - ニングディスクを使ってフ□ッピーディスクドライブのへッドをク 
U —ニングして < ださい。 

A 他のフ□ッピーディスクをセットし、ファイルが開けるか確認してください。 

問題び稱決しない場合は、フ□ッピーディスクドライブび故障している可能性び 
ありまず。 




A「Norton Antivirus 」 の 「 Auto-Protect 」 を 有効に しているとき、 未フォー 
マッ トのフ □ッピー ディスクをフ ォーマッ トできない 場合が あります。 

次の手順で rAuto - ProtectJ を無効にしてフォーマットしてください。 

①通知領域の [Norton Antivirus ] アイコン （3) をダブルク U ックする 
(2) [Norton AntiVirus ] 画面で[オプション]をク U ックする 
@ [Norton Antivirus オプション]画面で [ Auto - Protect を有効にずる]の 
チェックをはずす 
® [ OK ] ボタンをクリックずる 

フォーマット後は手順®で [ Auto - Protect を有効にずる]をチェックし、 
「 Auto - Protect 」 を有効にしておくことをおすずめしまず。 
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【dynabookVXl シリーズの場合】 

電源スイッチを押し、電源を入れた直後 ( rdynabookj 画面が表示されている 
間）にキーを押します。キーから指を離すと、旧 ootDvices ] 画面 
び表示されます。表示された項目の中から [Removable Devices ] :フ□ッ 
ピーディスクドライブを©®キーで選択し、 作 r 巧 e ?) キーを押すと、起動ドラ 
イブを一時的にフロッピーディスクドライブに変更できまず。 

A 「ま芝 HW セットアップ」で起動ドライブの設定を変更できます。 

次の手順で変更して < ださい。 

① [コント□-ルパネル]を開き、[プ U ンタとその他の八ードウ エア] をク 
U ックする 

② [まち HW セットアップ]をク U ックする 

③ [0 S の起動]タブで [0 S の起動]を [ FDD ] び最初になるように設定ずる 

④ [ OK ] ボタンをク U ックする 

次回から、電源を入れると、フロッピーディスクドライブから起動しまず。 

A 起動用フ□ッピーディスクが壊れている可能性があります。 

壊れていない別の起動用フ□ッピーディスクを使用してください。 



A Windows フォーマツトをされていないフ□ツピーディスクをフォーマツトする 
場合、時間がかかります。 


フ n ッピ—ディスク 
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【アプ u ケーシヨン】 


アプ y ケーシヨンび操作でをな<なつた 


A アプリケーション使用中に操作できなくなった場合は、次の手順でアプリケー 
ションを強制終了してください。 

終了後、をラ1度アプ|」ケーションを起動してください。この場合、アプ U 
ケーションで編集していたデータは保存でさません。 

①巧而 1 + 化の+巧前キーを押す 

[ Windows タスクマネージャ]画面び表示されまず。 

[ Windows のセキュ U テイ]画面び表示された場合は、[タスクマネージャ] 
ボタンをク U ックして<ださい。 

◎[アプリケーション]タブで[応答なし]と表示されているアプ U ケーション 
をク IJ ックする 

③ [タスクの終了]ボタンをク U ックする 
アプ U ケーションび終了します。 

④ [ Windows タスクマネージャ]画面で[閉じる]ボタン（因）をク U ック 
ずる 



BeatJam び起動でをない 


(日 MG ファイル、 MP 3 ファイル、 WMA ファイル、 WAV ファイル 、 CD 
Audio トラックをダブルクリックしても、目 eatJam で再生できない場合） 

A Windows Media Player の初回起動時に、音楽再生アプリケーシヨンの設定が 
変更された可能性があります。 

次の手順に従って、目 eatJam が起動ずるように設定してください。 

①[スタート]一[ずべてのプ n グラム] 一 [ JUSTSYSTEM アプリケーシヨ 
ン] 一 [ BeatJam ] 一 [ BeatJam ] をク U ックする 
BeatJam が起動します。 

©ツールバーからレ<こ ユー]一 [オプション]を選択ずる 


( D 欄連付け]タブで[日 penMG ファイル ( om 邑)]、 [ MP 3 ファイル ( nnp 3)]、 
[Windows Media Audio ファイル ( wma )]、[ WAV ファイル ( wav )]、 に D 
Audio トラック ( cda )] をチェックずる 


® [ OK ] ボタンをクリックずる 
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【メッセージ】 


画面に rPassword = J または [ Password ] 画面び 
表示をれた 


A バスワードの入力による認証が必要です。 

次の操作を行って< ださい。 

① r まち HW セットアップ」または团 0 S セットアップで登録したパスワードを 
入力し、 〔 Enter ) キーを押す 

【 dynabookVXl シ U — ズの場合】 

① r まちバスワードユーティ U ティ」で登録したパスワードを入力し、 fEnterl 
キーを押す 

あらかじめ r ま芝パスワードユーティ U ティ」で作成した卜ークンを SD 
力ードス□ットに挿入してを認証でをます。 

パスワードを忘れた場合は、キーフ□ッピーディスク、トークンまたはパス 
ワードファイルを使用してください。購入したモデルによって使用できるメ 
ディアなどび異なりますので、『応用にチャレンジ已章システム環境の変更』 
でお認してください。 

キーフ□ッピーディスク、トークンまたはパスワードファイルびない場合は、使 
用している機種（型ま）をお認後、保守サービスに連絡してください。有償にて 
パスワードをお除しまず。その際、身分証明書（お客様自身をお認できる物）の 
提示び必要となります。 




ードをちれてしまいましたか ？ J 
-ドび誤つています。 J と表示をれた 


A 入カモードの状態により大文字/ル文字を誤って入力した可能性があります。 
Caps Lock LED をお認してくださし、。必要に応じて (： Shift >(5 aps Lock 英数 ) 
キーを押して入力の状態を切り替え、ちラ1度入力してください。 


画面び青<なり、巧のよ5なメッセージび 
画面一面に表示をれた 


• I A problem has been detected and windows has been shut down to 
prevent damage to your computer 」 

A 八ードウエアの接続に不具合が起きた、または何5かの原因で電源を切る前の状 
態を再現できなくなったというメッセージです。 

休止状態のまま増設メモ U の取り付け/取りはずしをしたときなどに表示されま 
す。電源を切る前の状態は再現できません。 
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なの操作を行ってください。 

① 電源スイッチを已砂じ(上押し、パソコンを強制終了する 

② 再び電源スイッチを押して、パソコンを再起動する 

「システムを前の場所から再起動できませんでした。」というメッセージび表 
示されまず。 

③ r 復元データを削除してシステムブートメニューにすすみます」び反転表示し 
ていることを確認し、 ( Enter ] キーを押す 

Windows び起動します。 



FRTC battery is low or CMOS checksum is 
inconsistentj FPressCFl ]Key to set Date/TimeJ 
と表示をれた 


A 時計用バッテリが不足しています。 

時計用バッテ U は、 AC アダプタを接続し電源を入れているときに充電されます。 
^時計用バッテ U について『応用にチャレンジ3章バッテ U 駆動』 

AC アダプタを接続後、次の手順で团 0 S セットアップの日付と時刻を設定して 
<ださい。 

① fFT ) キーを 押す 

巨 IOS セットアップ画面び表示されます。 

②①① ©0 キ-を使って、旧 YSTEM DATE / TIM 日の [ Date ] を選択 
し、 巧雨品) キーで 曰 付を設定ずる 

③ 手順②と同様に [ Time ] で時刻を設定する 

④ rR +0 キーまたは尼 n 巧キーを押す 
お認のメッセージび表示されます。 

⑤ キーを 押す 

設定内容び有効になり、 BIOS セットアップび終了します。 

バソコンび再起動します。 



r 0271 : Check date and time settings .] 
r 0251 : CMOS checksum is inconsistentj 
と表示をれた 


A 時計用バッテリが不足しています。 

時計用バッテ U は、 AC アダプタを接続し電源を入れているときに充電されます。 
^時計用バッテ U について『応用にチャレンジ3章バッテ U 駆動』 


AC アダプタを接続後、なの手順で BIOS セットアップの日付と時刻を設定して 
<ださい。 


① [Run Setup ] ボタンをク U ックする 
BIOS セットアップ画面び表示されまず。 

0(3 キーを使って旧 un Setup ] を選択し、ををがキーを押してを BIOS 
セットアップ画面を表示でさます。 

② 迁)①キ—を使って [System Date ] を選択し、 ( Space ) キーを使って日付 
を設定ずる 

月、曰、年の切り替えは ( Tab ) キーで行います。 

③ 手順②と同様に [System Time ] で時刻を設定ずる 
時、分、砂の切り替えは 〔 Tab ) キーで行います。 

④ fFT 面キーを押す 

確認のメッセージび表示されます。 

⑥ 0(3 キーで [ Yes ] を選択して、 （ fr な e ?) キーを押す 
バソコンび再起動します。 


r システムの曰付または時刻び巧効です J と表示をれた 


A 日付と時刻を設定してください。 

Windows Upda おやアプ U ケーシヨンのセットアップを行う場合は、正しい日 
付と時刻を設定してから行ってくださし、。 

曰付と時刻の設定について 
『さあ始めよラ1章4電源を切る/入れる』 


r システムは体止状態か S の復帰に失敗しました J と表示をれた 


A 休止状態が無効になったというメッセージです。 

電源を切る前の状態は再現できません。 

[復元データを削除してシステムブートメニューにすすみまず]を選択し、 
を nter ) キーを押して < ださい。 

Windows び起動します。 


巧のよ5なメツセージび表示をれた 


• [Insert system disk in drive.Press any key when ready 」 

•「 Non - System disk or disk error Replace and press any key when 
ready 」 

•「Invalid system disk Replace the disk,and then press any key 」 

• 「目 00 tCouldn't Find NTLDR Please Insert another disk 」 

•「Disk I/O error Replace the disk.and then press any key 」 

•「Cannot load DOS press key to retry 」 

•「Remove disks or other media.Press any key to restart 」 

•「NTLDR is missin 旨 

Press any key to restart 」 
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A 周辺機器のドライバやアプ U ケーションが原因で不具合を起こしている可能性が 
あります。 

なの手順でエラーチェック（八ードディスクの検査）を行ってください。 

① [スタート]一[マイコンピュータ]をク U ックする 

② に：）ドライブをク U ックする 

③ メニューパ'-から[ファイル]一[プ□パティ]をク U ックする 

④ [ツール]タブの[エラーチェック]で[チェックする]ボタンをク U ックする 
⑥[チェックディスクのオプション]で[不良セクタをスキャンし、回復する] 

をチェックする（囚） 

⑥[開始]ボタンをク U ックする 
チェックには時間びかかります。 

チェック後パソコンを再起動し、通常起動するかお認してください。 
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上記の操作を行っても正常に起動しない場合は、まち PC ダイヤルに連絡してく 
ださい。 

^セーフモードについて《サイバーサポート》 



引っ越したとをの手続きは 


A 次の変更を行ってください。 


1インターネットに接続する設定を変更する 

インターネットに接続ずる電話回線を、引っ越し後に使用する電話回線に変 
更してください。 

また、プ□バイダのアクセスポイントは、引っ越し先の住所に最ち近いアク 
セスポイントに変更することを巧奨します。 

詳しくは、契約しているプ□バイダに問い合わせてください。 

設定はなの手順で変更でをます。 


• 発信元の電話番号の設定 

① [コント□-ルパネル]を開き、[プ U ンタとその他の八ードウエア]をク 
U ックずる 

② [電話とモデムのオプション]をク U ックする 
[電話とモデムのオプション]画面び表示されます。 

③ [ダイヤル情報]タブでダイヤル元の情報を変更する 
使用する電話回線について、次の点を確認してください。 

• 登録名 

弓 I っ越し先を新たに登録したい場合は、惭掘ボタンをク U ックして 
<ださい。 

•ダイヤル元の市が局番•外線発信ま号•ダイヤル方法 

④ [0 K ] ボタンをク U ックする 
• 接続先の電話番号の設定 

の[スタート]^ [接続]^ [XX (接続先)]をク U ックする 
[XX (接続先）へ接続]画面び表ホされます。 

③[プ□バティ]ボタンをク U ックする 

[XX (接続先）プ□パティ]画面び表示されます。 

③ [全般]タブで[電話ま号]欄に、これから使用したいアクセスポイント 
の電話番号を市が局番から入力する 

④ [XX (接続先）プ□パティ]画面で [0 K ] ボタンをク U ックする 

⑤ [ダイヤル]ボタンをク U ックする 
変更した設定び有効になります。 

すぐに接続ずる必要びない場合は[キャンセル]ボタンをク U ックしてく 
ださい。 
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吕東芝 PC お客様登録に登録した住所、電話番号などを変更する 

参ホームページか 5 変更する 

ま芝 ID ( TID ) をお持ちの場合はこちらからお願いいたしまず。 

① インターネットで 「 ht 1; p :// raom 1 048. jp /」 へ接続する 

② ぺージ左側の陳芝〇 ( TID )] と[パスワー円に入力し、[□グイン]ボ 
タンをク U ックする 

お客様の個人ページに□グインします。 

③ ページち上の「登録情報変更」から変更をする 

参電話で変更する 

「まち I □事務局（お客様情報変更)」までご連絡ください。 

•まち I □事務局（お客様情報変更） 

T EL /0 已 70-09-1048 

受付時間/10 : 00〜17 : 00吐-日、祝日、まち特別休日を除く） 

3契約しているプ□バイダや、 Windows や各アプリケーシヨンのユー 
ザ登録などに登録した住所、電話番号などを変更する 

詳しくは、さ登録先に問い合わせてください。 


! V ソコンの巧< にあるテレビやラジオの調テびおかしい 


A 次の操作を巧ってください。 

•テレビ、ラジオの室内アンテナの方向を変える 

•テレビ、ラジオに対するパソコン本体のち向を変える 

•パソコン本体をテレビ、ラジオから離す 

• テレビ、ラジオのコンセントとは別のコンセントを使う 

• コンセントと機器の電源プラグとの間に巿販のフィルタを入れる 

• 受信機に屋夕+アンテナを使ラ 

• 平行フィーダを同軸ケーブルに替える 


パソコンび応答しない 


A 応答しないアプ U ケーシヨンを強制終了してください。 

この場合、保存されていないデータは消失しまず。 

^アプ U ケーシヨンの強制終了の方法「本章アプ U ケーシヨン- 
Q . アプ U ケーシヨンび操作できなくなった」 

アプ U ケーシヨンを終了しても調テびおかしい場合は、し U 降の操作を行ってくだ 
さい。 
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A Windows を強制終了し、再起動してください。 

システムび操作不能になったとさ(がは行わないで<ださい。強制終了を行ラ 
と、スタンバイ/休止が態は無効になります。また、保存されていないデータは 
消失します。 

^ Windows の強制終了のち法「本章電源を入れるとさ/切るとを- 
Q . [終了オプション]や[シャットダウン]から電源び切れない」 


強制終了後、パソコン本体の電源を入れて < ださい。 


コンピュータウイルスに感染した可能性びある 


A ウイルスチェックソフトでウイルスチェックを巧い、ウイルスが発見された場合 
は駆除してください。 

^ウイルスチェックソフト「2章]ウイルスチェックをする」 



そ 

の 

他 


異常な臭いや遇熱に気ヴいた！ 


A バソコン本体、周辺機器の電源を切り、電源コードのプラグをコンセントか5巧 
しにください。を全を確認してバッテリバックをバソコン本体か6取りはずして 
か6購入店、または保守サービスに相談してください。 

なお、連絡の際にはなのことを伝えてください。 

• 使用している機器の名称 
• 購入年月曰 

• 現なの状態（できるだけ詳しく連絡してください） 

^修理の問い合わせについて『ま芝 PC サポートのご案内』 


この QSA 集を読んでち解ミ夫でをない 


A このほかにちいろいろな解決方法があります。 

1サイパ’ーサポートで調べる 

サイバーサポートには、パソコン内のオンラインヘルプや電子マニュアルを 
検索ずる機能びあります。知りたい内容びこの Q & A 集に載っていない場合 
は、サイバーサポートで検索してみてください。 

^サイバーサポート ri 章 1-0 サイバーサポートで調べる」 


フつ L し" ■ 


吕 rdynabook . comJ の「よくあるご質問 ( FAQ ) J を調べる 

インターネットに接続できるときは、まち PC 総合情報サイト 
「 dynabook . com 」 でサポート睛報を見てください。問い合わせのをい質問 
やホットな Q & A び掲載されています。 

dynabook.com n 章1 -© dynabook のサポート情報を見る」 

「 A . 回答•対処ち法」の説明を読んでも問題び解ましない場合は、説明の後 
のアンケートに引さ続さ、質問メールを出ずことをでをます。 

* メールでの質問には「お客様登録」び必要です。 


3東芝 PC ダイヤルに電話する 

パソコン本体のトラブルは、まち PC ダイヤルでお答えしまず。巻末の「卜 
ラブルチェックシート」で必要事項をお認のうえ、まち PC ダイヤルに連絡 
してください。 

^ま芝 PC ダイヤル『まち PC サポートのご案内』 


操作でをない原因びど5してもわか S ない 


A バソコン本体のトラプルの場合は、巻末の「トラブルチェツクシート」で必要事 
項を確認のラえ、ま苦 PC ダイヤルに連絡してください。 

A アプリケーシヨンのトラプルの場合は、各アプ U ケーシヨンのサポート窓□に問 
い合わせてください。 

^アプ U ケーシヨンの問い合わせ先 

「付録1アプ U ケーシヨンの問い合わせ先」 

A 周辺機器のトラブルの場合は、各周辺機器のサポート窓□に問い合わせてくだ 
さい。 

^周辺機器の問い合わせ先『周辺機器に付属の説明書』 


パソコンを廃棄したい 


A 本製品を廃棄するときは、家庭で使用している場合と企業で使用している場合と 
で、廃棄方法が異なりまず。 

また、八ードディスク上のデータを消去する必要があります。 

詳しくは、 r 已章2廃棄-譲渡について」を確認してください。 
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4 章 


巧セットアップ 

これまでに説明してきたトラスレ解消方法では解ミ夫 
できないとき、最後に行うのびパソコンの再セット 
アップです。再セットアップすることで、システム 
やアプリケーションを購入時の状態に復元できまず。 
よく読んでか日行ってください。 


1再セットアップとは76 
2システムの復元78 
3アプ U ケーシヨンを再インス!ルずる 84 



1 巧セットアップとは _ 

同捆されている U カバ U DVD を使って、システムやアプ U ケーシヨンを購入時の状 
態に U カバ U (復元）することを再セットアップといいます。 


1 ) 再セットアップび化要なとを 


なのよラなとをには、 ri 章トラブルを解消'するまで」で解消へのアプ□ーチを確認 
してください。いろいろな解消方法を紹介しています。 

それでも、解消でをないとさに再セットアップしてください。 

再セットアップが必要な場合 再セットアップ方法 

八ードディスクをフォーマットして システムを復元する 

しまった 

八ードディスクにあるシステムファイル 
を削除してしまった 

電源を入れてを、システム （ Windows ) 

び起動しない 

プレインストールされていたアプ U ケーアプ U ケーシヨンやドライバごとに再イ 
シヨンを削除したび、をラ1度インス ンス I ルする 

卜ールしたい 


2) 再セットアップ方法 


再セットアップには、なの方法びあります。目的にあった再セットアップち法を選 
んで < ださい。 

【システムを復元する】 

システムを購入時の状態に戻しまず。プレインストールされているアプ U ケーシヨ 
ンを復元します。 

^詳細について「本章2システムの復元」 

【アプリケーシヨンやドライバごとに再インス!ルする】 

プレインストールされているアプ U ケーシヨンのなかから、必要なアプ U ケーシヨ 
ンやドライバを指定して再インストールできます。 

^詳細について「本章3アプ U ケーシヨンを再インス!ルする」 





1 トラブル解消方法を探す 

バソコンの調テびおかしいと思ったとさは、 ri 章トラブルを解消するまで」で解消 
へのアプ□ーチをお認してください。いろいろな角军消ち法を紹介しています。 
それでを、解消できないときに再セットアップしてください。 

2データの バックアップをとる 

システムの復元をすると、ハードディスク内に保をされていたデータは、すべて消 
えてしまいます。購入後に作成したファイルなど、必要なデータは、あ5かじめが 
部記憶メディアに(ックアップをとって保をしてください。 

また、インターネットや八ードウエアなどの設定は、すべて購入時の状態に戻ります。 
システムの復元後ち現なと同じ設定でノくソコンを使いたい場合は、現在の設定を控 
えておいて < ださい。 

バックアップは、普段から定期的に行っておくことを巧奨しまず。 

^バックアップについてに章2バックアップをとる」 


本製品にはなの U カバ U DVD び同おされていまず。 

• U カバ U DVD-ROM 
• アプ U ケーシヨン DVD-ROM 

U カバ U DV □は再セットアップのときに必要です。絶対になくさないようにしてく 
ださい。紛失した場合、再発行することはできません。 

1」カバ U DVD は本製品専用です。他のバソコンで再セットアップを実行しないでく 
ださい。 


) リカバリ DVD について 


再セツトアップ 
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2 システムの復元 


本製品にプレインスIルされている Windows やアプ U ケーシヨンを復元する方 
法について説明しまず。 

Office 搭載モデルおよび OneNote 搭載モデルでは、さらに同捆の CD-ROM で再 
インストールする必要びあります。 

詳細について「本章 3-0 Microsoft Office を再インストールする」 


はじめる前 I 


システムの復元を巧ラ前に、次の準備を巧ってください。 


[ 必要なちの】 


• 1」カバ' U DVD-ROM 

•『困ったとさは』（本書)、『さあ始めよう』、『使ってみよう』、『応用にチヤレンジ』 


【準備】 


• 必要なデータを保存する 

システムを復元すると、八ードディスクの内容はずべて削除されまず。必要な 
データは、あらかじめバックアップをとって保存してください。 

^バックアップについてに章2バックアップをとる」 

ただし、八ードディスクをフォーマットしたりシステムファイルを削除した場合 
や電源を入れてをシステムび起動しない場合は、データを保存することびできま 
せん。システムの復元を行っても、八ードディスクに保存されていたデータは復 
元でさません。 

• パソコンの八ードウエア構成を購入時の状態に戻す 

フ□ッピーディスクドライブやマウス、増設した八ードディスクドライブやメモ U 
などを取りはずしてください。 

^機器の取りはずし『応用にチャレンジ2章周辺機器の接続』 
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包 


システムを復元する 


システムを復元する方法を説明しまず。手順をよく確認してから行ってください。 


1操作手順 

1 AC アダプタと電源コードを接続する 

2「リカバリ DVD-ROMJ をセットして、パソコンの電源を切る 

3キーボードのキーを押しながら、パソコンの電源を入れる 

dynabook VX1 シ U- ズの場合、電源スイッチを押し、電源を入れた直後 
(rdynabookj 画面び表示されている間）にキーを押します。 (FT^ 
キーから指を離すと、旧 oot Devices] 画面び表示されます。 

4巨)または0キーで CD のアイコンに力ーソルを合わせ、 [Enter] 
キーを巧ず 

dynabook VX1 シ U- ズの場合、①またはのキーでに D/DVD-ROM 
Drive] を選択し、 ( Enter ) キーを押します。 

[初期インストールソフトウエアの復元]画面び表示されます。 

5購入時の状態に復元する場合は①キーを、現在の/(-ティシヨン設 
定をそのまま使用ずる場合は@キーを、パーティシヨン設定を指定 
ずる場合は③キーを f 甲ず 

八ードディスクを分割しないで C ドライブのみとする場合は、①キーを押 
してください（推奨)。パーティシヨンとは、1台の八ードディスクを分割 
したそれぞれの部分のことです。現在複数のノくーティシヨンを設定している 
場合で、パーティシヨンサイズを変更しないときは@キー、変更するとき 
は這)キーを押して < ださい。 

④キーを押すと、八 ー ドディスク上のデータはすべて消失します。詳細は、 
「已章2-©-4八ードディスクの内容をすべて消去する」を参照してくだ 
さい。 



• ©キーを押した場合 

「八ードディスクの内容は、すべて削除されます！」といラメッセージび 
表示されまず。 

手順巨に進んでください。 

• @キーを押した場合 

「先頭パーティションのデータは、すべて削除されます！」といラメッ 
セージび 表示されます。 

手順巨に進んでください。 

• @キーを押した場合 

「八ードディスクの内容は、すべて削除されます！」といラメッセージび 
表示されます。 

① ® キーを 押す 

[パーティションサイズの指定]画面び表示されます。 

② ©または0キーを使ってノくーティションのサイズを指定する 
ここでは八ードディスクに対する C ドライブのサイズを設定します。 
ディスク容量び残った場合は管理ツールで設定して<ださい。 

国^設定ち法について「本項2バーティションを設定ずる」 

③ (Enter) キーを押ず 

「復元を開始します！」といラメッセージび表示されます。 

手順7に進んで< ださい。 

6を)キーを 巧ず 

処理を中止する場合は、 ® キーを押してください。 

「復元を開始します！」といラメッセージび表示されまず。 
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7 ® キーを f 甲す 

処理を中止ずる場合は、⑩キーを押してください。 

復元び実行されます。復元中は、次の画面び表示されます。 
復元の進巧状況を示ずグラフ表示び]〇〇%まで伸びた後、を51度0%か 
ら始まります。グラフび2度目に100%に達すると完了です。 



復元び完了すると、次の画面び表示されます。 


'巧!巧 インスト-ル ソフトな L アのほを 


[巧巧インストールソフトウ I アの巧た JI ま完了しました。 

CD/DVD-R0M やフロッビーディスク对ちいてから、巧かキーを 
巧して、マシンを再起轴してください。 


8 DVD を取り出し、何かキーを巧す 

システムび再起動します。 

9 Windows のセットアップを行う 

詳細について『さあ始めよう1章3 Windows のセットアップ』 

購入後に変更した設定びある場合は、 Windows のセットアップ後に、をう1度設 
定をやり直してください。また、周辺機器の接続、購入後に追加したアプ U ケー 
シヨンのインストールも、 Windows のセットアップ後に巧ってください。 

^周辺機器の接続『応用にチャレンジ2章周辺機器の接続』 

アプ U ケーシヨンのインスI-―ル 

『応用にチャレンジ4章アプ U ケーシヨンについて』 













【 Office 搭載モデルおよび OneNote 搭載モデルの場合】 

「Microsoft® Office Personal Edition 2 日03」および 「Microsoft® 日 ffice 
日 neNote™20 日3」では、し: j 上の手順では復元されません。 

Windows のセットアップ後に、同框Iの CD-ROM で再インストールしてください。 

詳細について「本章3-© Microsoft Office を再インストールずる」 

*1 : 0讯 ce 搭載モデルのみ。 

*2 : OneNote 搭載モデルのみ。 

2八ティシヨンを設定する 

パーティションの設定を変更してシステムを復元した場合は、復元後すみやかにな 
の設定を行って < ださい。 

1コンピュータの管理ちになっているユーザアカウントで□グオンずる 

2 [コント□-ルパネル]を開き、[夕ろパフォーマンスとメンテナン 
ス]をク U ックずる 

3 [が j 管理ツール]をクリックずる 

4 [留コンピュータの管理]をダブルクリックする 

5左画面の[ディスクの管理]をクリックする 

設定していないパーティションは[未割り当て]と表示されまず。 

6 [ディスク 0] の[未割り当て]の領域をちクリックする 

7表示される メニュ ーか日[新しいパーティシ ョン] をクリックずる 

[新しいパーティションウィヴード]び起動します。 

8 [次へ]ボタンをクリックし、ウィザードに従って設定する 

次の項目を設定します。 

-八‘ーティションの種類 
' パーテ ィションサイズ 
-ドライブ文字またはパスの割り当て 
-フォーマット 
-ファイルシステム 
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9 設定内容を確認し、[完了]ボタンをクリックする 

フォーマットび開始されまず。 

パーティションの状態び[正常]と表示されれば完了です。 

詳細については「コンピュータの管理」のヘルプを参照してください。 

[ ヘルプの起動】 

1メニューパーか日[ヘルスー[トピックの検索]をクリックする 


3 アプ iJ ケーシヨンを再インストールする 


アプリケーシヨンを一度削除してしまっても、必要なアプ U ケーシヨンやドライバ 
を指定して再インス I ''ールずることびでをます。 

Office 搭載モデルおよび OneNote 搭載モデルでは、システムの復元後に同袖の 
CD - ROM で再インストールずる必要びありまず。「本節© Microsoft Office を再 
インストールする」を確認してください。 


アプリケーシヨンを再インス I >ールする 


r 


アプ U ケーシヨン DVD - ROM から、アプ U ケーシヨンを再インストールするち法を 
説明します。 


【必要なちの】 

• アプ U ケーシヨン DVD 书 0 M 

•『困ったとさは』（本書)、『応用にチャレンジ』 

アプ U ケーシヨンによっては、再インストール時に I □ま号などび必要です。あらか 
じめ確認してから、再インス I ''ールすることを巧奨します。 

すでにインストールされているアプ U ケーシヨンを再インストールするときは、コ 
ント□-ルパネルの「プ□グラムの追加と削除」または各アプ U ケーシヨンのアン 
インストールプ□グラムを実行して、アンインストールを行ってください。 

アンインス I ''ールを行わずに再インス I ''ールを実行ずると、正常にインス I ''ールで 
さない場合びあります。ただし、上記のどちらの方法でもアンインストールび実行 
できないアプ U ケーシヨンは、上書きでインス I ルしても問題ありません。 

^「プログラムの追加と削除」について 

『応用にチャレンジ4章アプ U ケーシヨンについて』 

1操作手順 

1 アプリケーシヨン DVD - ROM をセットする 

[ Diskl ] 画面び表示されます。 

DVD をセットしても [ Diskl ] 画面び表示されない場合は、なの手順を 
行ってくだ'さい。 

の[スタート]^ [ファイル名を指定して実行]をクリックする 
③ rcl ;¥ setup 」 と入力し、[日ロボタンをクリックする 
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2 [セットアップ画面へ]をクリックする 

アプ U ケーシヨンやドライバのセットアップメニュー画面び表示されます。 
アプ U ケーシヨンやドライバのセツトアップメニューは、カテゴ1」ごとの夕 
ブに分かれています。 



初めて起動したとさは、[ドライバ]タブび表示されています。タブをク 
U ックして再インス I ルしたいアプ U ケーシヨンを探してください。 

画面左側にはアプ U ケーシヨンの一覧び表示されています。 

画面ち側にはアプ U ケーシヨンの説明び書かれていますので、よくお読みく 
ださい。 

3画面左側のアプリケーシヨン名を選択し①、画面ち側の rxxx の 
セットアップ J をクリックする⑨ 

「 XXX 」にはアプ U ケーシヨン名び入ります。選択したメニューによっては 
別の言葉び表示されます。説明文の下の青い下線の弓め'れている言葉をク 
U ツクしてください。 



4表示されるメッセージに従ってインス!ルを行う 

[ファイルのダウン□-ド]画面び表おされた場合は、[開く]ボタンをク 
U ックしてください。 


再セツトアップ 
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「Microsoft ⑥ Office Personal Edition 2 日03」 * i および 「Microsoft® Office 
OneNote™ 2 日03」 *2 を再インストールする方法を説明します。 

* 1: Office 搭載モデルのみ。 

* 2 : OneNote 搭載モデルのみ。 

【必要ならの】 

同框Iの 「Microsoft® Office Personal Edition 2 日03」または 「Microsoft® 

日 ffice 日 neNote™ 2日03」と書いてあるパッケージに、必要なものが一式入って 
います。 

「Microsoft® Office Personal Edition 2 日日 3」一 式* 、 

• Microsoft® Office Personal Edition 2003 CD-ROM 

• Microsoft® Office Home Style+ CD-ROM 

• Microsoft® Office Personal Edition 2003 スター トガイド 

「Micros 日れ® Office OneNote™ 2003」 一 式*^ 

• Microsoft® Office OneNote™ 2003 CD-ROM 

• Microsoft® Office OneNote™ 2003お使いになる前に 

再インストールした場合、ライセンス認証が必要になります。 

再インストール方■法とセットアップち法の詳細は、 『Microsoft® Office Personal 
Edition 2003 スタートガイド』、 『Microsoft® Office OneNote™ 2003 お使い 
になる前に』を確認してください。 

「読み上げ」および「声で入力」の組み込みち法は、 『LaLaVoice ヘルプ』の「マク 
n のインスI-ール/アンインストール」を確認してください。 

【 r 手書き入カパッド J を使用するとき】 

「Microsoft® Office Personal Edition 2003」を再インストールした場合、 
Microsoft Office Word や Microsoft Office Excel などのアプ U ケーションを使 
用ずるとさに、 IME ツールバーの[手書を]ボタン-[手書き入カパッド]をク U ッ 
ク（または[手書き入カバッド]ボタンをクリック）すると、「言語の入カシステム 
び正常にインスIルされていることを確認してください」といラ警告メッセージ 
び表おされる場合びあります。 

言語の入カシステム (MS-IME) は正常にインス!ルされており、動作上の問題 
はありませんので、「今後、このメッセージを表示しない」のチェックボックスを 
チェックして、 [0K] ボタンをク U ックしてください。 


曰章 

アフターケア 


保守や修理などアフターケアを行ラ保守サービスを 
利用するとさについて。 

また、バッテリパックの廃棄やパソコン本体の廃 
案-譲渡を行ラ場合について知っておいて欲しいこ 
となどを説明しています。 


1アフターケアについて 88 
2廃棄-譲渡について89 



1 アフターケアについて 

I 巧すヴービスについて _ 

保守サービスへの相談は、『まち PC サポートのご案内』を確認してください。 

保守-修理をはバソコン内のデータはすべて消去されます。 

保守-修理に出ず前に、作成したデータの他に次のデータのバックアップをとって 
<ださい。 

• メール • メールの アドレス帳 

• インターネットのお気に入りなど 

操作方法については、「2章2バックアップをとる」を確認してください。 

m 消耗品について _ 

【バッテリパック】 

バッテ U パック（充電式 U チウムイオン電池）は消耗品です。 

長時間の使用により消耗し、充電機能び低下します。 

充電機能び低下した場合は、別売りのバッテ U パックと交換してください。 

別売りのバッテ U パックと交換する麵こ、必ず指定の製品狸截をお認してくだ 
さい。 

^バッテ U パックについて『応用にチャレンジ3章バッテ U 駆動』 

【バックライト用堂光管】 

内部液晶ディスプレイに取り付けられているバックライト用堂光管は消耗品となり 
まず。使用を続けるにつれて発光量び徐々に減少し、表示画面び暗くなります。そ 
の場合は、使用している機種を確認後、購入広または保守サービスに相談してく 
ださい。 

付属品について _ 

付属品については、株式会社 IT サービス（本社： 044-已 40-2 已 74) まで問い合わ 
せて < ださい。 

巧巧部品（補修用性能部品）の最做呆ち巧囲 _ 

保守部品（補修用性能部品）とは、本製品の機能を維持するために必要な部品です。 
本製品のイ呆守部品の最低保有期間は、製品発表月から日年日ヶ月です。 
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2 廃棄•譲猫こついて 


リパックについて 


[ 


貴重な資源を守るために、不要になったノ（ッテ U バックは廃棄しない 
で、充電式電池1」サイクル協力店へ持ち込んで<ださい。 

その場合、ショート防止のため電極にセロ八ンテープなどの絶縁テー 
プを貼ってください 


鎮 

Li-ion 


【バッテリパック（充電式電池）の回収、リサイクルおよびリサイクル協力 
店に関する問い合わせ巧】 

社団法人電池工業会 

TEL /03-3434-0261 

ホームぺージ / http :// www . baj . or.jp 




パソコン本巧について 


r 


本製品を廃棄するとさは、家庭と企業では廃棄方法び異なりまず。し U 下の要領にて 
処理してください。 

(本製品は、 LCD 表示部に使用している堂光管に水銀び含まれていまず。また、鈴 
を含む部品び使われています。） 


【 PC リサイクルマークについて】 

ぶ 

リサイクル 

PC U サイクル7—ク 

製品本体の型番を表示して いるシール （本体裏面）に印刷表示します。 


1费庭でパソコンをほ用しているお客様へ 

本製品を廃棄するときは、まちの家庭系使用済みノ（ソコン回収受付窓口へお申し込 
み < ださい。 

まちは 、 PC U サイクルマークび表示されているま芝製バソコンは無料で回収と適切 
な再資源化処理を実砲しまず。 


【パソコン回収受付窓 □ 】 

まち dynabook U サイクルセンタ 



【回収申込方法】 

• 東芝ホームぺージよりお申し込みの場ち 

ホームぺージ/ http :// dynabook . com / pc / eco / recycle.htm に4時間受付） 

• 電話にてお申し込みの場ち 
東芝 dynabook リサイクルセンタ 
電話番号： 043-303-0200 

受付時間：10 : 0日〜17 : 0日吐•日-祝日、当社指定の休日を除く） 

FAX : 043 -303- 0202に4時間受付） 

【回収.再資源化対象機器】 

ノートバソコン、デスクトップパソコン（本体)、液晶ディスプレイ/液晶一体型パ 
ソコン、ブラウン管 ( CRT ) ディスプレイ/ブラウン管 ( CRT ) -体型パソコン 
* 出荷時に同捆されていた標準添付品（マウス、キーボード、スピーカ、ケーブル 
など）び同時に排出された場合は、パソコンの付属品として併せて回収します。 
ただし、周辺機器（プ U ンタ他)、マニュアル、 CD-ROM などの煤体は回収の巧 
をがでず。 

2を業でパソコンをほ用しているお客様へ 

本製品を廃棄するときは、産業廃棄物として扱われます。 

ま芝は、廃棄品の回収と適切な再使用•再利用処理を実施しておりまず。 

PCU サイクルマーク表示のあるま芝製バソコンを産業廃棄物として回収-処理を行 
ラ場合の費用については、まちパソコンリサイクルセンターにお問い合わせください。 

【巧い合わせ巧】 

東ちパソコン U サイクルセンター 
電請5番号： 04已-已 10-02 已已 

受付時間： 9 : 00〜17 : 00吐-日.祝日、当社指定の休日を除く） 

FAX : 04巳-已〇已 -7983 (24 時間受付） 

【東芝ホームぺージでご紹介】 

ホームぺージ / http :// dynabook . com / pc / eco / recycle.htm 
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3 パソコンの廃棄•譲渡時の A — ドディスク上のデータ消去に関するごま意 ■ 

最近、パソコンは、オフィスや家庭などで、いろいろな用途に使われるようになっ 
てさています。これらのパソコンに使われている八ードディスクといラ記憶装置に、 
お客様の重要なデータび記録されています。 

したびって、パソコンを譲ミ度あるいは廃棄するときには、これらの重要なデータ内 
容を消去ずるといラことび必要となりまず。 

ところび、この八ードディスクに書き込まれたデータを消去するのは、それほど簡 
単ではありません。 

r データを消去ずる」といラ場合、一般に 

♦データを「ごみ箱」に捨てる 
♦ 「削除」操作を行う 

♦「ごみ箱を空にする」コマンドを使って消す 
♦ソフトウェアで初期化（フォーマット）する 
♦ 添付の U カバ U DVD - ROM を使い、購入時の状態に戻す 

などの作業をしまずび、これらの作業では、八ードディスク上に記録されたデータ 
のファイル管理情報び変更されるだけで、実際はデータび見えなくなっているだけ 
の状態でず。 

つまり、一見消去されたよラに見えますび、 Windows などの 0 S のもとで、それら 
のデータを呼び出ず処理びでさなくなっただけで、実際のデータは、まだ残ってい 
るのです。 

したびって、特殊なデータ回復のためのソフトウェアを利用すれば、これらのデー 
夕を読みとることび可能な場合びありまず。このため、悪意のある人により、八一 
ドディスク内の重要なデータび読みとられ、予期しない用途に利用されるおそれび 
友 D ます。 

お客様び、廃棄'譲渡などを行ラ際に、八ードディスク内の重要なデータび流出ず 
るというトラブルを回避するためには、八ードディスクに記録された全データを、 
お客様の責任において消去ずることび非常に重要となります。 消去するためには、 
専用ソフトウェアあるいはサービス（共に有償）を利用するか、八ードディスク上 
のデータを金植や強磁気により物理的' 磁気的に破壊して、読めなくすることをお 
勧めしまず。 

なお、八ードディスク上のソフトウェア （0 S 、 アプ U ケーシヨンソフトなど）を削 
除することなくパソコンを譲渡すると、ソフトウェアライセンス使用許諾契約にあ 
触する場合びあるため、十分な確認をする必要びあります。 


アフタ—ケア 
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本製品では、パソコン上のデータをすべて消去することびできます。 

^「本項4八ードディスクの内容をすべて消去する」 

この機能は Windows などの 0 S によるデータ消モや初期化とは違い、 A - ドディ 
スクの全領域にデータを上書きするため、データび復元されにくくなります。 
ただし、本機能を使用してデータを消去した場合でち、特殊な装置の使用により 
データを復元される可能性はゼ□ではありません。あらかじめご了承ください。 

データ消去については、次のホームページも参照してください。 

URL http :// aynabook . com / pc / eco / haiki.htm 


4 八ードディスクの内容をすべて消去する^^^ 

パソコン上のデータは、削除操作をしてを実際には残っています。普通の操作では 
読み取れないよラになっていますび、特殊な方法を実行すると削除したデータでち 
再現できてしまいまず。そのようなことびでさないように、バソコンを廃棄または 
譲渡する場合など、他人に見られたくないデータを読み取れないよラに、消去する 
ことびでさます。 

なお、八ードディスクに保存されている、これまでに作成したデータやプ□グラムな 
どはすべて消失します。これらを復元することはでさないので、を意してください。 

八ードディスクの内容をすべて消去するには、次のように行ってください。 

1パソコン本体に AC アダプタを接続し、電源コードのプラグをコンセ 
ントに差し込む 

2「リカバリ DVD-ROMJ をセットして、パソコンの電源を切る 

3キーボードの f 下 g キーを巧しながら、パソコンの電源を入れる 

dynabook VX 1 シ U — ズの場合、電源スイッチを押し、電源を入れた直後 
([dynabookj 画面び表示されている間）にキーを押します。 (FTD 
キーから指を離すと、旧 oot Devices ] 画面び表示されます。 

4 0または0キーで CD のアイコンに力ーソルを合わせ、 (Enter) 
キーを巧ず 

dynabook VX 1 シ U - ズの場合、任)または①キーでに D / DVD - R 0 M 
Drive ] を選択し、 ( pnte りキーを押します。 




[初期インス I -ールソフトウエアの復元]画面が表示されます。 


巧巧インストールリフトウェアの巧を 


巧元方まそさ巧してください 


〇 


ユ]ご巧入巧のが脚こほ元； 

2 j ； くーティシヨンサイズをををせずにほ元 
3 }) 、•ーティシヨンサイズを;旨ミしてほ元 
心いードディスク上のをデータの;'肖去 


5 @ キーを f 甲ず 

「八ードディスクの内容は、すべて削除されます！」といラメッセージび表 
示されます。 

処理を中止する場合は、⑩キーを押してください。 

6 ® キーを f 甲ず 

データの消去方法を逞択ずる画面び表示されます。 


巧巧インストールソフトウェアの巧元 


巧 


ディスク上のをデータを;ちちします。 
巧去モまそ这巧してください。 

JLl 慣準データの刖除 （20 GB で約30 9) 

ぶ J «宙デー5の刖除 （20 GB で約8時間） 
(米国国れお堪方■巧 DoD 5220.22- M ) 


7目的にあわせて、①または@キーを巧す 

©キーを押すと、八ードディスクのすベてのセクタに固定値で上書さします。 
@キーを押すと、八ードディスクのすべてのセクタに、類巧されにくい乱 
数を使って複数回上書きします。①よりも時間はかかりますび、データを読 
み取られる危険性びよりおくなります。 

「八ードディスクの内容は、すべて削除されます！」といラメッセージび表 
示されます。 

処理を中止ずる場合は、⑩キーを押してください。 

8 ® キーを f 甲ず 

メッセージび表示され、データの消去処理び開始されます。 
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5 お客様登録の削除について 

参ホームページか 5 削除する 

まち ID ( TID ) をお持ちの場合はこちらからお願いします。 

① インターネットで 「 http://raoml 048. jp /」 へ接続ずる 

② ぺージ左側の陳芝〇 ( TID )] と[パスワー円に入力し、[□グイン]ボ 
タンをク U ックする 

お客様の個人ページに□グインします。 

③ ページち上の「登録情報変更」から削除をする 

参電話で削除する 

「まち I □事務局（お客様情報変更)」までご連絡ください。 

•まち I □事務局（お客様情報変更） 

T El _/0 已 70-0 白-1048 

受付時間/10 : 00〜17 : 00吐-日、祝日、まち特別休日を除く） 

紹介しているホームページ、電話番号はお客様登録の内容変更、削除に関ずる問い 
合わせ窓口です。 

保守サービス、修理などの技術的な相談は、『まち PC サポートのご案内』を確認し 
て < ださい。 

法人のお客様の場合、サービス内容び家庭のお客様の場合と異なります。 

詳しくは、次のホームページを参照してください。 

URL https://room 1 048. jp / onetoone / info / business.htm 
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付録 


1アプリケーションの問い台わせ先日6 
2プ□バイダの問い台わせ先102 



1 アプリケーションの巧いをわせ巧 

* 2004年1月現在の内容です。 

各社の事情で受付時間などが変更となることがあります。 

アプ U ケーションの問い合わせ先は、なのとおりでず。 

各アプリケーションのユーヴ登録については、それぞれの問い合わせ先まで問い合 
わせて < ださい。 

* 購入したモデルによって、添付してあるアプ U ケーシヨンび異な0ます。 


Adobe Reader / 目 luet 日日 th Stack for Windows by Toshiba / 

CD/DVD 静音ユーテイ U テイ/ Confi 旨 Free / Fn - esse/Intemet Explorer / 
InterVideo WinDVD / Java 2 Runtime Environment / LaLaVoice / 

Micros 曰 ft Office 日 neNote / 日 utlook Express / PadT 曰 uch / 

Windows Media 円 ayer / 簡単インターネット / くるくる壁紙チェンジャ ー/ 
サイバーヴポート/東芝 HW セットアップ/東芝 PC 診晚ツール/ 

東芝 SD><EU 力ー ド フォーマツト /TOSH 旧 A Smooth View / 東芝 コン ト□-ル/ 
東芝省電力/東芝パスワ ードユー ティ U ティ/内蔵モデム用地域選択 ユー ティ U ティ/ 
ぱらちやん 

東芝（東芝 PC ダイヤル） 

ナビダイヤル日已 70-00-3 ]0 日（サポート料無料） 

受付時間 ：目: 00 〜 19:00 (年中無休） 

システムメンテナンスのため、ヴポートを休止させていただく場合びご 
ざいます。 

なお、システム;<ンテナンスの日程については、 dynabook . com 上にて 
お知らせいたします。 

電話番号はお間違えのないようお確かめのラえ、おかけくださいますようお願いいた 
します。お客様からの電話は全国目箇所（千葉市、大阪市、名ち屋市、福岡市、仙台 
市、札幌市）の最寄りの拠点に自動的に接続されます。 

拠点までの電話料金は有料となります。また海外か6の電話、携帯電話などで上記電 
話番号に接続でさないお客様、 NTT じ(外とマイラインプラスなどの回線契約をご利用 
のお客様は、 043-2 日 8-8780 でお受けしています。 

ごごモち 

•ナビダイヤルでは、ダイヤル後に通話区間料金のアナウンスが流れます。これはお 
客様か6全国目箇所の最寄りの拠点までの通常電話料金で、ヴポート料金ではあり 
ません。 

•ナビダイヤルでは、 NTT 政外とマイラインプラスをご契約の場合でも、自動的に 
NTT 回線を使用することになりますので、あらかじめご了承ください。 


96 



アプリケーシヨンの問い合わせ先 


Micros 曰 ft 日 fries Excel/Microsoft Office Home Style +/ 

Micros 曰 ft Office Outio 日 k / Mi 巳 「 os 日 ft Office Word 

マイク□ソフトアジアリミテッド無償サポート 

•セットアップ、インストールに関するお問いをわせ 

受付時間 ：日: 3 日〜] 2: 日日、 13: 日日〜 19:0 日 （平日） 

1 日: 00 〜 17:0 日（±曜曰、曰曜曰） 

(弊社休業日、年未年始、祝祭日を除く。日曜日が祝祭日の場合は営 
業いたします。その場合、振替休日は休業させていただきます。） 

♦基本操作に関するお問い合わせ 

受付時間： 日: 3 日〜 12: 日日、 13:00-19:00 (平日） 

1 日: 00 〜 17:0 日（±曜曰） 

(弊社休業日、年未年始、祝祭日を除く。） 

•お問いをわせ 

T E L :東京：日3-己3已 4-4 巳00 
大阪：日目-日 347-4400 

URL : http :// support . inicrosoft . com / 

※電話サポート（無償）もしくは、製品サポートか5お問い合わせになる製品をお選び 
<ださい。 

備考 ：薛社サポート Web 上か6オンラインによるお問いをわせを可能です。 

http :// www . microsoft . com / japan / support / 
suppo け net / onlinesr.asp 

※次の情報をお手元に用意してください。 

郵便番号、ご住所、お名前、電話番号、お問いをわせ製品のプ□ダクト ID 
詳細は、製品添付の r お使いになる前に」をご覧ください。 



S 
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The 翻訳インターネット 

The 翻訳サポートセンタ 


TE L 

受付時間 

E-mail 
ホー ムぺ ージ 


フリーダイヤル日1 20- 1 048-37 
ホ携帯電言舌、 PHS をご禾 I 」用の場合： 03-已4目已 -7290 
1ひ00〜12:00、13:00〜17:00 
(± •曰-祝日な5びに本サポートセンタ臨時休業日を除く） 
honyaku @ toshiba - sol . co.jp 
http :// hon - yaku . toshiba-s 曰 I . co . jp / 


《 「 The 翻訳インターネット」は、 AOL 専用ブラウヴおよび、ルソフトに連携さ 
せることはでさません。 


プ□アトラス W 2 化 「 TOSHIBA 


株式会社アルプス社お客さま相談センター 


T E L 
受付時間 

FAX 

E-mail 

飄簡良 W 仆 


: 03-5319-3719 
: 10:00-17:00 

(±■曰•祝祭日、休業曰を除く） 

: 03-曰3 19-3720 (24 時間受付) 
: support @ alpsinap . co.jp 
: http :// www . alpsmap . co . jp / 


駅すぱあと 


株式会社ヴァル研究所ユーザーヴポートセンター 

TEL 


03-曰 373-3 己22 

受付時間 


1ひ00〜12:00、13:00〜17:00 (± •曰•祝日を除く） 

FAX 


03-曰 373-3 己23 

E-mail 


supp 曰 rt @ val.c 曰. jp 

ホユーヴー登録されたお客様げ対象となります。 

ホームペー 

-ジ 

http :// ekiworld . net / 

筆ぐるめ 

富±ソフト ABC 株式会社インフオメーシヨンセンター 

T E L 


03-曰600 -2 曰已1 

FAX 


03-3 日 34-1 322 

受付時間 


9:30〜12:00、13:00〜17:00 
(± •曰-祝祭曰-会社休業日を除く） 

ただし、1 ] / I 〜12/30の間は無休サポート 



(受付時間： 9:30〜17:0 日 12/30のみ12: 日日まで） 

E-mail 


users @ fsi . co.jp 

ホー ムぺ- 

-ジ 

http :// www . fsi . co . jp/procluct 


※電話げつなび0にくし ' i 場含は、 E - mail 、 FAX をご利用いただくことをおすすめしまず。 
※マニュアルび必要な場含、オーム社から発行されている r 筆ぐるめ操作マニュアル」 
を書店でお求めください。 

♦マニュアル購入に関するお問いをわせ先 

株式会社才ーム社販売課 TEL : 日 3-3233-0 目43 FAX : 03-3293 -目224 
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アプリケーシヨンの問い合わせ先 



Norton Internet Security 
•技術的なお問い合わせ 

シマンテックコンシューマテクニカルサポートセンター 

本センターをご利用頂くためには、ユーヴー登録が必要です。また、ご利用期間は登 
録曰から日日日間となります。期間経過後のご利用は、有償サポートチケットをご購 
入頂くか、またはパッケージ製品へのアップグレードをご検討ください。 

* テクニカルヴポー ト センターの連絡先は、ご登録された電子メールアドレス宛に通知い 
たします。 

ユーザー登録 

ホームぺーシ： htt|D://www.syiTiantec.coiTi/re 畳 ion/jp/techsupp/re 畳 ist/o 己 m/toshiba/ 
•ユーヴー登録およびご購入前の一般的なご質問に関するお問いをわせ 

カスタマーヴービスセンター 

営業時間 ：1日:00〜17:0日（祝祭日を除く月〜金） 

TEL : 0曰 70-0 曰4]]已（ナビダイヤ J レ） 

FAX ；日日 70-0 曰4]]目（ナビダィャル） 

* ナビダイヤルがご利用でさない場を、次の番号をご利用<ださい。 

TEL : 03-曰4己 8-4730 
FAX : 03-曰4己 8-4762 

•期限切れによる更新サービスの延長申し込みに関するお問いをわせ 

シマンテックストア 

ホームぺーシ： http://www.symantecstore.jp/oem/toshiba/ 

営業時間 ：1 日:日日〜 17: 日日け 兄祭日を除く月〜金） 

TEL : 0曰 70-00 己己己7 (ナビダイヤ J レ） 

FAX :日日 70-00 曰己己8 (ナビダイヤ J レ） 

* ナビダイヤルがご利用でさない場を、次の番号をご利用<ださい。 

TEL : 03-3476-1 192 
FAX : 03-5836-3871 
デジカ >< Walke「(Ulead iPh 曰 to Express ) 

ユーリードテクニカルサポート 
TEL : 03-5491-5662 

受付時間 ： 10;00 〜 12:00、13: 日日〜 17: 日日 

(± •曰- 祝祭日-年末年始はお休みさせていただをます） 

ホームぺージ : http://www.ulead.co.jp/tech/tech.htiTi 
(フオームからのお問い合わせを可能です） 
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InterVideo WinDVD Creator 2 Platinum/WinDVR 

インタービデオジャパンユーザーサポート 

お問い合'わせの前に鮮社ホームぺージ （ httpy / www . intervideo . co . jp /) のヴポートぺ 
ージをご確認ください。 

TEL : 03-己 447-0 已76 

FAX : 03-己447-目6召9 

URL : http :// www . intervicleo . co . jp / 

e-mail : techsupp @ intervicleo . co.jp 

受付時間 ：月〜金目:3日〜17:0日 （12:00 〜13:30および祝祭日を除く） 

(夏期.年末特定休業日、弊社休業日、祝祭日を除く） 

Drag'n Drop CD+DVD 

ESJ カスタマーセンター 

オンラインホ K — トアドレス： http://www.dclccl.jp/clcl3/toshiba/ccl/tosupport.htiTil 
受付時間 ：オンラインにて24時間受付 

7時3日分まで受付分を当日回答、跳きは翌営業日に回答 
個答は、± •日-祝日ならびに含社休業日を除きます） 

フレッツ ADSL 

く登録に関するお問い合わせ〉 

東芝ヘルプデスクセンター 
T E L : 043 -278-7 已22 

受付時間 ：目:00〜17:00 

(± •日 • 祝祭日-年未年始および薛社特別休日を除く） 


Yahoo ! BB 


Yahoo ! BB カスタ マーサポー ト センター 


T E L 


0120-919-820 


携帯屬舌 .… S 
受付時間 


E-mail 

ホー ムぺ ージ 


日3-目目88-已 00] (東京）通話料金はお客様負担となります。 

24時間（年中無休/施設点検曰およびメンテナンス曰は休業） 

本23時か5翌朝9時までの時間は、モデムの故障やネットワーク障害 
についてのお問い合わせのみ受け付けております。 
help @ ybb - support.jp 
http :// bb . yahoo . co.jp 


cocoa 

NTT コミュニケーションズカスタマーズフ□ント 
TE し : 0120-已06曰06 

受付時間 ：午前9時〜午後9時：無休（年末年始を除きます) 

URL : http :// www . ntt . com / shop / 







アプリケーシヨンの問い合わせ先 



ekitanExpress Online 
ekitanExpress Online お問い合わせ窓 □ 

電子メールでのみ受けつけております。 

受付時間 ： 24時間 

《Webmaste 「からの返信は、基本的に平日 (10:00-18:00) の対 
応とさせていただいてお0ます。 

また、内容により返信できない場合、回答に日数を要する場合わあ 
0ますので、あ5かじめご了承<ださい。 

E-mail : express-support@ekitan.com 

ホー ムぺ ージ： http://express.ekitan.com/ 

目 eatJam、 ホームページミックス/ R.2、 マイペンシル/ R.2 
•ユーヴー登録に関するお問い含わせ 
ユーザー登録ご相談窓 □ 

TEL :東京 03-5412-2624 

大阪0巨-巨 886-2624 

受付時間 ：平日1日:日〇〜1日:日日、±■日-祝日10;00〜17:00 

* 弊社特別休業曰を除く 

ホームぺージ : http://www.justsysteiTi.co.jp/service/ 

•製品の使いちに関するお問い含わせ 

ジャストシステムサポートセンター 

本サポートセンターへお問い合わせの際には、お客様の User I □および製品のシ U アルナン 
バーげ必要です。 

TEL :東京 03-5412-3980 

大阪0巨- 6886-71 巨0 

受付時間 ：平日1日:日日〜1目:日日、±■日-祝日10:00〜17:00 

* 製社特別休業曰を除く 

ホー ムぺ ージ： http://support.justsystem.co.jp/ 



2 プ□バイダの巧い合わせ巧 

* 2004年1月現在の内容です。 

各社の事情で受付時間などが変更となることがあります。 

r 簡単インターネット」から契約でをるプ□バイダの問い合わせ先は、次のとおりです。 
A0L 

株式会社ドコモ A 日 L A 0 L メンバーヴポートセンター 

TEL : 0] 20-27 已 -2 巨已 

ホ携帯電言舌、 PHS の場を： 03-己33 1-7400 
受付時間 ：目;00〜21:00 (年中無休） 

FAX : 0] 2 日- 37 日-日 30 (自動案内） 

E-Mail : aciljapanms@a 日 I.C 日 m 

©nifty 

@nifty ブ□ー ドバンド導入ご相談窓 □ 

TEL : 0120-816-042 (フリーダイヤル） 

承携帯電話/ PHS / 海外の場を： 03-日7已 3-2374 
(電話料金はお客様ご負担とな0ます。） 

お問い合わせの際は、電話番号をよくお確かめください。 

受付時間 ：毎日日:日日〜21:日日 

夺ビルの電源工事などによりお休みさせていただく場含びあります。 
E-mail : https://www.n げ ty.c 日 m/suppo 「 t/mad 曰畳 uchi/fo 「 m_join.htm 

/卞ームぺージ: http://www.nifty.com/support/macloguchi/ 

BIGL0BE 

NEC BIGL 日巨 E カスタマーサポート 

インフオメーシヨンデスク 

TEL : 0120-86-0962 间日日〜 22: 日日 3 目已曰受付） 

携帯電話、 PHS 、 CATV 電話のかたはこち5へ 03-3947-09 目2 
* 電話番号は、おかけ間違いのないよラお願いします。 

ホームぺージ : http://support.biglobe.ne.jp/ 

DION 

KDDI カスタマーサービスセンター 

♦サービス内容に関するお問合わせ 

T E L : 0077-7192 (無料/ 9: 日日〜 21 :〇日/± .曰.祝日も受付中） 

♦接続-設定などに関するお問合わせ 
TEL : 0077 -7 日84 (無料/24時間受付/± •曰-祝日も受付中） 

—ルでのお問い合'わせはホームぺージから： http://csl 1 G.kddi.com/dion/ 
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プ□バイダの問い合わせ先 


infoPepper 

ま芝情報システム株式会社 infoPepper インターネツトサービスサポート窓 □ 

T E L 

044-201-0450 

受付時間 

1ひ00〜] 2:00、13:00〜] 7:00 


(当社休業曰を除 < 月曜〜金曜） 

FAX 

044 -246-1 131 

FAX -音声 


情報ヴービス 

044-201 -0449 に4時間受付） 

E-mail 

suppon@sta".pep.ne.jp 

ホームページ 

http://www.pep.ne.jp/ 

OCN 

♦0 巳 N サービス全般のお問い合わせ、入会に関するご相談 

0CN ヘルプデスク 

T E L 

0120 -047-3 己9 

受付時間 

日:日日〜21:日日（月〜金） 


日:日日〜17:日日（± •日•祝）※年末、年始を除く 

E-mail 

info@ocn.ad.jp 

♦OCN サービスご契約を専用お問い合わせ先 

0CN カスタマサポート 

T E L 

0120 -047-860 

FAX 

0120 -047-8 巨] 

受付時間 

日:日日〜21:日日（月〜金） 


日:日日〜17:日日化-日•祝）※年末、年始を除く 

E-mail 

support@ocn.ad.jp 

ホームページ 

http://www.ocn.ne.jp 








ODN 


ODN サポートセンター 

♦ODN サービスに関するお問い合わせ 

ダイヤルアップコース 

T E L 

0088 -8 巨（無料） 

受付時間 

24時間自動受付（自動音声サービス※日:日日〜18:日日はオペレータ受 
付ち可能） 

快適ブ□ードバンドコース 

T E L 

0088 -222-37 己（無料） 

受付時間 

24時間自動受付（自動音声サービス※日:日日〜18:日日はオペレータ受 
付ち可能） 

♦接続 f し関するお問いをわせ 

ダイヤルアップコース 

T E L 

0088 -8 己（無料） 

受付時間 

24時間自動受付（自動音声サービス※日:日日〜18:日日はオペレータ受 
付ち可能） 

快適ブ□ードバンドコース 

T E L 

0088 -228-32 已（無料） 

受付時間 

24時間自動受付（自動音声サービス※日:日日〜18:日日はオペレータ受 
付ち可能） 

•E-mail - FAX によるお問い含わせ 

E-mail 

ocln-support@ocln.acl.jp (サービス案内） 
tech-support@ocln.acl.jp (接続ヴポート） 
info-aclsl@ocln.acl.jp (ブ□—ドバンドお問い含わせ） 

ODNFAX 

BOX 

0088 -2 18-已86 (無料） 

POINT [POWERED INTERNET] 

POINT コールセンター 

TEL 

0081-1588 

0120-719-033 

受付時間 

目:00〜21:00 (平日）1日:日日〜 1S:0 日（±曰祝） 

E-mail 

http://wwwl .poweredc 日 m.net/dataqa/ 

ホー ムぺ ージ 

http://www.p 曰 int.ne.jp 

かるがるネット 

かるがるネットサポートセンター 

TE L 

03-3 曰 37-1 32已 

受付時間 

] ひ00〜18:30 (± •曰■祝日を除く） 

FAX 

03-3537-1326 

E-mail 

info@karu 畳 aru.net 

ホー ムぺ ージ 

http://www.karu 旨 aru.net/ 


104 







さ < いん 



CyberSupport for TOSHIBA ......14 



Dra 呂 ’n Drop CD + DVD.39 

dynabook.com (ヴポート情報）… 2 日 



Norton AntiVirus.33 


Norton Internet Security.32 



Outlook 2 日日 3 のノ（ックアップ 

. 50 

Outlook Express の八ックアップ 
. 46 



アドレス帳のバックアップ 


(Outlook Express). 4日 

アプリケーシヨン DVD-ROM 

.77. 84 



[お気に入り]のバックアップ ........ 4已 



コント□ールパネル . 22 


再インストール 

再起動 . 

再セツトアップ 
サイバーサポート 


東芝 PC 診断ツール 


A 


バックアップ 


U カバ U DVD-ROM 
UU- ス情報 . 































トラブルチェックシート 


ま芝 PC ダイヤル（ちページ参照）では電話での dynabook の技術的な質問、お問 
い合わせにお答えいたします。円滑に対応させていただくために、次の内容をまとめ、 
お手元にお使いのパソコンをご用意のラえ、お問い合わせください。 


Q .1 使用しているバソコンの型まは？ 

型番は本体裏面のラベルに記載されています。 

Q .2 使用しているソフトウェア環境は？ 

Windows XP など、使用しているシステムとアプ U ケーションは？ 

システムのパ'-ジョンや CPU の種類は、「まち PC 診断ツール」 （1 章 3 - 0 ) 
の[基本情報]タブまたは[基本情報の表示]ボタンをク U ックして確認し 
て < ださい。 


Q .3 どのような症状が起こりましたか？ 

なるべく具体的にお知らせください。 

Q .4 その症状はどのような操作をした後、発生するようになりましたか？ 

なるべく具体的にお知らせください。 

Q .5 エラーメ ツセー ジなどは表示されましたか？ 

表おされた場合、表示内容をお知らせ<ださい。 


Q .6 その症状はどれく S いの頻度で発生しますか？ 

□一度発生したが、その後発生しない □常に発生する 

□ 電源を切 S ないと発生するが、電源を切ってか5再起動すれば発生しない 
□ 電源を切ってか5再起動しても必ず発生する □ その他： 


Q .7 その症状が発生するのは決まった操作の後ですか？ 
□ ある一定の操作をすると発生する 
□どんな操作をしてち発生する □その他： 


Q .8 


インターネットや通信に関する相談の場合 


プ□バイダ名： 

使用回線：□プ□-ドバンド 
□ 内線発信アリ 
□ 携帯/ PHS 


使用モデム名： 

□ ダイヤルアップ 
□ マイライン契約アリ □ 旧 DN 
□ DSL/ ケープル TV 


Q .9 周辺機器に関する柏談の場合 
機器名（製品名）： 


メーカー名： 




